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การบริหารขีดความสามารถและอัตรากําลัง  

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีอัตราบุคลากรทุกประเภทท่ีจางจากเงินงบประมาณแผนดินและงบรายไดสวนงาน ท้ังสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ประมาณ 8,800 อัตรา ในการบริหารอัตรากําลัง มหาวิทยาลัยไดสรางมาตรฐานการบริหารอัตรากําลังท้ังเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ เนนการใชคนท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาจัดสรรอัตรา จากเกณฑมาตรฐานและขอมูลตางๆ 
ไดแก เกณฑ สกอ. เกณฑสภาวิชาการ FTES นโยบายมหาวิทยาลัยท่ีตองการใหมีสัดสวนสายวิชาการตอสายสนับสนุน ไมเกิน 1 : 0.75 
จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร จํานวนหลักสูตร (ไทยและนานาชาติ) ตอจํานวนนักศึกษา จํานวนผลงานทางวิชาการตอจํานวนสายวิชาการ 
จํานวนผลงานท่ีไดรับการตีพิมพ ในฐาน Scopus และเมื่อมหาวิทยาลัยไดวิเคราะหอัตรากําลังตามเกณฑและขอมูลดังกลาว พบวา หลาย
หนวยงานมีสัดสวนจํานวนบุคลากรเกินเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบกับปจจุบันมหาวิทยาลัยไมไดรับการจัดสรรอัตราพนักงาน
มหาวิทยาลัยท่ีจางจากเงินงบประมาณแผนดิน (อัตราใหม) เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีอัตราเกินกวาจํานวนท่ีสํานักงบประมาณจัดสรรให สงผล
ตอการบริหารจัดการอัตรากําลังในภาพรวมมหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดแนวทางการบริหารอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ือใหหนวยงาน
สามารถดําเนินการตามพันธกิจหลักการเปดหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการของคณะได ดังน้ี 

1.1 สายวิชาการ ใหหนวยงานท่ีมีความจําเปนตองจางพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ เพ่ือปฏิบัติงาน ตามนโยบายหรือ
โครงการสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยไดอนุมัติไว ใหดําเนินการจางเปนพนักงานมหาวิทยาลัย โดยใชเงินรายไดของสวนงานไปพลางกอนจนกวา
มหาวิทยาลัยจะไดรับการจัดสรรอัตราจากสํานักงบประมาณ   

สําหรับการบรรจุนักเรียนทุน มหาวิทยาลัยจะพิจารณาบรรจุเฉพาะนักเรียนทุนท่ีมีมติคณะรัฐมนตรีรองรับ โดยใชงบประมาณ
แผนดิน สําหรับนักเรียนทุนอ่ืน ใหสวนงานดําเนินการบรรจุโดยใชเงินรายไดสวนงาน 

นอกจากน้ัน มหาวิทยาลัยไดจัดสรรอัตราสายวิชาการเพ่ือทดแทนการเกษียณอายุใหแกหนวยงานเพ่ิมเติม และไดกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ จางพนักงานมหาวิทยาลัยตามภารกิจ ใหสวนงานสามารถจางบุคคลเขาปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานโดยจางจาก
เงินรายไดสวนงาน เพ่ือปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญ หรือความจําเปน เรงดวนได ทําใหหนวยงานตาง ๆ ยังคงมีอัตรากําลังท่ีเพียงพอสามารถ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 สายสนับสนุนวิชาการ ในภาพรวมมหาวิทยาลัยใหคงอัตราไวกอนแตยังไมมีการบรรจุ ยกเวนในสายงานวิชาชีพ ท่ีตอง
ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ โครงการบริการเพ่ือประชาชน และโครงการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการวิจัย และในตําแหนงท่ีมีความจําเปน
และขาดแคลน จะไดรับการจัดสรรอัตราเพ่ือใหสามารถบริหารงานไดอยางตอเน่ือง 

การสรรหา วาจาง บุคลากรใหม 

การสรรหาวาจางบุคลากรสายวิชาการ  

มหาวิทยาลัยไดมีการปรับหลักเกณฑการสรรหาบุคลากรสายวิชาการใหมีมาตรฐาน เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ี
สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนโดยเนนการคัดเลือกจากผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือ
อยูระหวางศึกษาระดับปริญญาเอกและผาน Ph.D Candidate แลว โดยกระบวนสรรหาจะใชวิธีการคัดเลือกซึ่งมี 2 วิธี คือ  

1) โดยการประกาศรับสมัครท่ัวไป ผูเขารับการคัดเลือกจะตองมีการสอบ หรือการนําเสนอผลงานทางวิชาการ ตามหลักเกณฑ ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด  

2) โดยเรียกผูท่ีมีความรูความสามารถดีเดนเฉพาะรายมาเขารับการคัดเลือก จะคัดเลือกจากบุคคลท่ีมีคุณสมบัติดีเดน โดย
พิจารณาจากวุฒิการศึกษา ความรู ความสามารถ ผลงานทางวิชาการ และประสบการณการทํางาน ถาดีเดนเพียงพอจะเชิญเขามารับการ
คัดเลือก  

 

การสรรหาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีการดําเนินการดังน้ี   

(1) กรณีฝายทรัพยากรมนุษย เปนผูดําเนินการสรรหา โดยสวนงานเปนผูกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง ความรู ทักษะ 
คุณสมบัติท่ัวไปของผูสมัคร หรือสมรรถนะของตําแหนงท่ีตองการ และแจงใหฝายทรัพยากรมนุษยดําเนินการเปดสอบแขงขัน โดยมีการ
ทดสอบความรูความสามารถท่ัวไป ความรูเฉพาะตําแหนง และการสัมภาษณ  

(2) กรณีสวนงานเปนดําเนินการสรรหาเอง สวนงานจะตองขออนุมัติตออธิการบดีเพ่ือขอเปดสอบเอง ซึ่งจะใชวิธีการคัดเลือก
ตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  



   

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีปฐมนิเทศพนักงานใหมท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือใหทราบทิศทางและนโยบายการบริหาร
มหาวิทยาลัย กฎ ระเบียบท่ีตองรู ความกาวหนาในอาชีพ แนวทางการพัฒนาบุคลากร สิทธิประโยชนและสวัสดิการท่ีไดรับ และชวย
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดได รวมท้ังไดสรางความรักความศรัทธาตอ มธ. ใหเกิดข้ึนกับตัวบุคคล โดยนําสมรรถนะ
เรื่องความเปนธรรมศาสตร ปลูกฝงใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

การจัดการสภาพแวดลอม สวัสดิภาพ และความปลอดภัย 

 มธ. จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน จัดเตรียมอุปกรณ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสถานท่ี 
ปรับปรุงทัศนียภาพและเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว โดยจัดทําแปลงผักปลอดสารพิษ ดําเนินกิจกรรม 5 ส (cleaning day) อํานวยความสะดวกแก
บุคลากรชาวธรรมศาสตรใหไดรับความสะดวกสบายจากการทํางาน เชน ดานการเดินทางจัดใหมีรถสวัสดิการรับ – สงบุคลากรในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ใหสวนลดอัตราคาหอพัก มีศูนยบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 24 ชม. เพ่ือรับแจงเหตุและใหความชวยเหลือ จัดใหมี
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในทุกจุดมหาวิทยาลัย รวมท้ังจัดระบบรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย (รายละเอียดตามหมวด 6 หัวขอ 
ระบบความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย) จัดจางบริษัททําความสะอาด และดูแลสวนเพ่ือใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีการจัดตรวจ
สุขภาพประจําปมาอยางตอเน่ือง  

การออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการจัดสวัสดิการครอบคลุมทุกดาน และทุกประเภทของบุคลากร โดยสวัสดิการที่ไดรับจะไดรับตั้งแต
พนักงานแรกเขา พนักงานที่มีครอบครัวซึ่งประกอบดวย บิดา มารดา คูสมรส และบุตร รวมทั้งกลุมพนักงานสูงวัย มหาวิทยาลัยตั ้ง
คณะกรรมการสวัสดิการตาง ๆ ในแตละประเภทของสวัสดิการ เพื่อดําเนินการควบคุม ตรวจสอบ ปรับปรุง กําหนดหลักเกณฑ ประกาศ 
สวัสดิการตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรไดรับสวัสดิการตรงตามความตองการและสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจสังคม และสภาพพื้นที่ของ
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยไดจัดสวัสดิการแบงเปนประเภทของสวัสดิการ ดังตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5.1 สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล มธ. (จายจากเงินรายไดและเงินกองทุนบริหารบุคคล พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ประเภทสวัสดิการ ขาราชการ 
ขรก. 

เปลี่ยน
สถานภาพ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

ลูกจาง 

ประจํา 

พนักงาน
เงินรายได 

ลูกจาง
ชั่วคราว 
(งบคลัง) 

หมายเหต ุ

1. สวัสดิการเก่ียวกับสุขภาพอนามัย        

   1.1 เงินสมทบคารักษาพยาบาล        

   1.2 การตรวจสุขภาพประจําป        

   1.3 จัดกระเชาเยี่ยมผูปวยซ่ึงเปน
คนไขในโรงพยาบาล 

      
 

2. สวัสดิการเก่ียวกับที่อยูอาศัย        

   2.1 โครงการสวัสดิการที่อยูอาศัย 
(ชวยเหลือคาดอกเบี้ย) 

      
 

   2.2 มธ. ออกหนังสือผานสิทธิเพื่อกู
เงินจากสถาบันการเงินที่มีขอตกลงใน
การหักเงินเดือน ณ ที่จาย ชําระหนี้
คาที่อยูอาศัยใหแกสถาบันการเงิน 
ไดแก 

     -  โครงการเงินกูสวัสดิการไมมีเงิน
ฝาก 

     - โครงการเคหะสินเชื่อธนาคาร
ออมสิน 

      

 

3. สวัสดิการเก่ียวกับการชวยเหลือ
การศึกษาบุตร 

      
 

   3.1 เงินทุนอุดหนุนการศึกษาบุตร        

4. สวัสดิการเก่ียวกับความปลอดภัย
ในชีวิตและสขุภาพ 

      
 



   

ประเภทสวัสดิการ ขาราชการ 
ขรก. 

เปลี่ยน
สถานภาพ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

ลูกจาง 

ประจํา 

พนักงาน
เงินรายได 

ลูกจาง
ชั่วคราว 
(งบคลัง) 

หมายเหต ุ

   4.1 การประกันชี วิ ต  อุบั ติ เห ตุ  
(กลุม) 

      
 

   4.2 การประกันชีวิต อุบัติเหตุ และ
สุขภาพ ของ พนง. มธ. 

      
 

   4.3 การประกันชีวิต อุบัติเหตุ และ
สุขภาพ ของบุคคลในครอบครัวของ 
พนง. มธ. 

      

 

5. สวัสดิการเก่ียวกับการชวยเหลือ
คาทําศพ 

      
 

   5.1 เงินชวยเหลือคาทําศพและคา
พวงหรีด 

      
*กรณีตอง
ไมไดรับเงิน
ทดแทนจาก
ประกันสังคม 

   5. 2 เ งิ น ท ด แ ท น ข า ร า ช ก า ร 
เนื่ อ งจากการ เ สียชี วิ ตห รือได รับ
อันตรายแกรางกายและจิตใจ 

  *    

   5.3 ฌาปนกิจสงเคราะหชวยเหลือ
เพื่อนครู (ช.พ.ค. - ช.พ.ส.) 

      
 

6. เงินคาหนังสือและคาถายเอกสาร
ทางวิชาการ 

      
 

7. เงินชวยเหลือคาครองชีพ        

8. เงินชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ 
เชน อุทกภัย วาตภัยและอัคคีภัย 

      
 

9. เงินชวยเหลือค าหนวย กิตใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท (นอก
เวลาราชการ) ใน มธ. (สําหรับสาย
สนับสนุนวิชาการ) 

      

 

10. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ        

11. กองทุนประกันสังคม        

12. เงินชวยเหลือคา เครื่องแบบ
ลูกจาง 

    *  *พนง.เงิน
รายได

ตําแหนง
ลูกจางประจาํ 

13. ชมรมผูเกษียณอายุราชการ มธ.       *บุคลากรที่
เกษียณอาย ุ

 มหาวิทยาลัยไดมีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให เพ่ือนํามาปรับปรุงสวัสดิการให
สอดคลองกับความตองการ ซึ่งผลการสํารวจ พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหในระดับมาก 

ความผูกพันของบุคลากร: Workforce Engagement 

 เพ่ือเปดโอกาสใหเกิดการบริหารอยางมีสวนรวม มหาวิทยาลัยกําหนดใหผูบริหารหนวยงานจัดใหมีการประชุมคณาจารยประจํา
คณะ/หนวยงาน เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับการบริหารงานของคณะเปนประจําอยางนอยปละ 2 ครั้ง เกิดการสื่อสารท่ีเปดกวาง รับฟง
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ และนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการบริหารและดําเนินการหนวยงาน 

มหาวิทยาลัยร วม กับมหาวิทยาลัยมหิดลออกแบบสํารวจการผูกพัน ความพึงพอใจ และความสุขของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (HAPPINOMETER) ซึ่งผลการสํารวจพบวา บุคลากรมีระดับความสุขภาพรวม 60.8 คะแนน อยูในระดับมีความสุข 



   

ในดานความผอนคลาย (Happy relax) อยูในระดับ 53.5 ดานสุขภาพทางการเงิน (Happy money) อยูในระดับ 56.7 และ ดานสังคม 
(Happy society) อยูในระดับ 56.9  

โดยในปงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัยไดจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเรื่องโครงการ Happy Money “เปลี่ยนหน้ีเปนเงิน
ออมได เกษียณสบายแนนอน” เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการวางแผนการบริหารหน้ี วางแผนการออมเงินเก็บไวใชในยาม
เกษียณ บุคลากรสามารถบริหารเงิน บริหารหน้ีสินไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีเงินออม เมื่อปญหาหน้ีสินหมดไป ก็จะเกิดความมั่นคงใน
ชีวิต มีความสุขในการทํางานและมีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ตามแนวคิด “องคกรแหงความสุข” หรือ Happy Workplace  

มหาวิทยาลัยมีการประเมินขีดความสามารถตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงาน 
โดยแบงเปนประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน รอยละ 80 สมรรถนะ (สมรรถนะประจําตําแหนงงาน และสมรรถนะดานการบริหาร) รอยละ 10 
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอีกรอยละ 10 ซึ่งผูประเมินกับผูถูกประเมินจะจัดทําขอตกลงการ
ปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือใหการประเมินผลมีความโปรงใสและชัดเจนยิ่งข้ึน โดยจะมีการเลื่อนคาจางไดไมเกินรอยละ 6 ท้ังน้ี พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการผูใดมีผลการประเมินไมผานเกณฑภาระงานข้ันต่ําของผูดํารงตําแหนงทางวิชาการจะไดเลื่อนคาจางไดไมเกินรอยละ 
3 หรือสงผลสอบลาชา 1 ภาคการศกึษา จะไดรับการเลื่อนคาจางไดไมเกินรอยละ 2 ถามีผูใดมีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑมาตรฐานจะถูก
สงไปเขารับการพัฒนา และอยูระหวางดําเนินการปรับปรุงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสามารถวัดประสิทธิภาพประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไดอยางชัดเจน และเปนกลไกในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  

มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการจายเงินเดือนใหแกผูปฏิบัติงานแยกสายวิชาการกับสายสนับสนุนวิชาการตามตําแหนงและระดับ
คุณวุฒิ และนอกเหนือจากเงินเดือนแลว มหาวิทยาลัยไดจายคาตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยหลายเรื่องเพ่ือกระตุนให
ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และเปนการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน ไดแก คาตอบแทนผูปฏิบัติงานในตําแหนง
ขาดแคลนและหายาก คาตอบแทนพิเศษผูปฏิบัติงานท่ีใชความรูทางดานภาษาตางประเทศ คาตอบแทนเพ่ือเงินเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 
คาตอบแทนประเภทตําแหนงทางวิชาการ เงินประจําตําแหนงชํานาญการ และชํานาญการพิเศษ สําหรับสายสนับสนุนวิชาการ เปนตน   

นอกจากน้ันมีการกําหนด performance ระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย  และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตั้งแต
กระบวนเริ่มการสรรหาบุคลากรเขาปฏิบัติงาน โดยรับผู ท่ีจบปริญญาเอก หรือมีตําแหนงทางวิชาการ และผานเกณฑมาตรฐาน
ภาษาตางประเทศ มีการทดสอบความฉลาดทางอารมณ เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความพรอมท้ังทางกายและใจ คิดวิเคราะห สื่อสารแกปญหาได 
และมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานภาระงานใหอาจารยสามารถเลือกภาระงานตามความถนัดได (ภาระงานสอน วิจัย และหรือบริการวิชาการ) 
เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อน performance ในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยได และสวนงานท่ีมีผล performance เปนไปตามเกณฑท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด มหาวิทยาลัยจะจัดสรรวงเงินเลื่อนคาจางเพ่ิมใหแกสวนงานไมเกินรอยละ 0.1 ไปจัดสรรเพ่ิมใหแกผูท่ีมีผลการประเมิน
ตั้งแตระดับดีข้ึนไป หรือบุคลากรท่ีมีสวนสงเสริมและผลักดัน performance ของคณะ โดยสวนงานจะตองท่ีมีผลการประเมิน ไดแก ดาน
งานวิจัย ดานงานสอนดานบริการสังคม หรือดานงานบริหาร เปนไปตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด นอกจากน้ันยังจัดใหมีการทดสอบ
ความรูภาษาอังกฤษใหกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือวางแผนพัฒนาบุคลากรดานภาษาอังกฤษ เพ่ือสนับสนุนใหสามารถปฏิบัติงาน
รวมกับชาวตางชาติ และรวมขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดได 
 

การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการพัฒนาบุคลากร ผูบริหาร และผูนํา เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และ
การพัฒนาตามความตองการของบุคลากร ผูบริหาร โดยไดจัดทําเสนทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (TU - 
Development Roadmap) และไดมีการพัฒนา 5 กลุมหลัก ดังน้ี 

1. การพัฒนาผูบริหาร ไดพัฒนาหลักสูตรพัฒนาผูบริหารอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยมีการจัดอบรมผูบริหารท้ัง 3 ระดับ ไดแก 
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน เพ่ือยกระดับความรูความสามารถ และเตรียมความพรอมใหกลุมผูบริหารรุน
ใหมของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในการกาวเขาสูตําแหนงบริหารขององคกร โดยในปงบประมาณ 2562 ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรท้ังระบบ 
และแบงกลุมผูบริหารเปน 2 กลุม ไดแก 

1) การพัฒนาผูบริหารระดับสูง (Thammasat University - Executive Development Program - TU-EDP) ประกอบดวย 
รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการสํานัก/ สถาบัน ซึ่งเปนผูบริหารสายวิชาการ และดํารงตําแหนงแบบมี
วาระ 

2) การพัฒนาผูบริหารสายสนับสนุนวิชาการ (Thammasat University - Management Development Program - TU-
MDP) ประกอบดวย ผูอํานวยการกอง เลขานุการกอง หัวหนางาน ซึ่งเปนผูบริหารสายสนับสนุนวิชาการ และดํารงตําแหนงแบบไมมีวาระ 



   

หลักสูตรท่ีปรับปรุงใหม ภายใต Theme: The disruptive World แบงออกเปน 3 Modules ไดแก 1) The World of Next 
Generation 2) Thammasat: Defining the Future 3) Soft Skills for Executive ซึ่ง Module ท่ี 1 ผูบริหารท้ัง 2 กลุมจะเรียนรูและทํา
กิจกรรมรวมกัน เพ่ือใหเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค และเช่ือมความสัมพันธ ผูบริหารทุกระดับใหสามารถประสานงานกันได
อยางสอดคลอง เพ่ือมุงสูเปาหมายเดียวกัน สําหรับ Module ท่ี 2 และ 3 ประกอบดวยการบรรยาย แลกเปลี่ยนเรียนรู ศึกษาดูงาน อบรม
เชิงปฏิบัติการ และลงมือทํา Project ผูบริหารแตละกลุมจะถูกแยก เพ่ือพัฒนา project ท่ีขับเคลื่อนนวัตกรรมและพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานใหสอดคลองกับระดับบริหาร ตอไป 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหหนวยงานตางๆ จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของผูบริหารสายสนับสนุน
วิชาการ ไดแก เลขานุการคณะ วิทยาลัย สํานักงาน สถาบัน ผูอํานวยการกอง หัวหนางาน เพ่ือใหหนวยงานสามารถวางแผนการพัฒนา
บุคลากรเหลาน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถทําใหเกิดการปรับปรุง พัฒนาอยางตอเน่ือง และเตรียมความพรอมในการทํางานใน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน และไดจัดทําราง Manareial Competency ใหม เพ่ือกําหนดสมรรถนะ ความรู ความสามารถท่ีจําเปนของผูบริหาร ในการ
ท่ีจะขับเคลื่อนนโยบาย งานใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

2. การพัฒนาพนักงานใหมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยไดจัดโครงการนิเทศอาจารยใหม และปฐมนิเทศ
พนักงานใหมเปนประจําทุกปเพ่ือใหพนักงานใหมไดรับทราบบทบาท หนาท่ี จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบ และเรียนรูวัฒนธรรมองคกร จิต
วิญญาณธรรมศาสตร อันจะทําใหพนักงานใหมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุข 

ในปงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัยไดปรับปรุงหลักสูตรการปฐมนิเทศของบุคลากรท้ัง 2 สาย เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
ISO9001: 2015 ท่ีไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยใหความรูดานคุณภาพกับพนักงานท่ีเขาใหม โดยไดเพ่ิมเน้ือหา นโยบายคุณภาพ เปาหมาย ของ
มหาวิทยาลัย และ มคอ. ในโครงการนิเทศอาจารยใหม เพ่ิมเน้ือหาการทํางานอยางมีคุณภาพ และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใน
ศตวรรษท่ี 21 ในโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม  

3. การพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
การพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานอาจเปนการพัฒนาตาม function หนาท่ีของงานหรือตาม Competency ของผูปฏิบัติงาน เปน
ตน เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือตามเทคโนโลยีท่ีกาวหนาอยางรวดเร็ว เพ่ือใหมั่นใจ
วาบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มความสามารถและเต็มศักยภาพ 

เน่ืองจากในปงบประมาณ 2562 การจัดทํา JD/JA/JS ของมหาวิทยาลัย ในสวนของสํานักกงานอธิการบดี และการแบงประเภท
พนักงานมหาวิทยาลัย ยังไมแลวเสร็จ จึงไมสามารถพัฒนา Functional Competency ไดตามแผนท่ีกําหนดไว 

4. การพัฒนาทักษะทางภาษา มีการสงเสริมทักษะดานภาษาใหแกบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ไดแก จัดสรรทุนระยะสั้นเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูทางดานภาษา ณ ตางประเทศ และดําเนินการอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตร TU - STEPS สําหรับพนักงานเงินรายได มีการ
ประเมินความสามารถทางภาษาอังกฤษ เพ่ือวัดระดับความสามารถทางภาษาของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือนําขอมูลการทดสอบมา
ใชวางแผนพัฒนาบุคลากร 

นอกจากน้ี มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขารับทุนเพ่ิมพูนความรูดานภาษาในตางประเทศ ตองทํางานเก่ียวของกับความ
เปนนานาชาติและตองมีผลการประเมินการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก ถึงดีเดน หากมีคะแนนภาษาอังกฤษต่ํากวาเกณฑจะตองอบรม
ภาษาอังกฤษ 30 ช่ัวโมง และสอบผานมาตรฐานท่ีสถาบันภาษากําหนด  

5. การพัฒนาคุณภาพชีวิต มีรูปแบบการจัดโครงการท่ีเปลี่ยนไปตามสถานการณ จากเดิมท่ีจัดแบบบรรยายเพียงอยางเดียว ได
เปลี่ยนเปนการจัดแบบมีสวนรวม เรียนรูแบบ Active Learning เรียนรูจากกรณีศึกษา มากข้ึน นอกจากน้ี หลักสูตรการอบรมระยะยาวยังให
บุคลากรไดจัดทําโครงการ เพ่ือใหบุคลากรไดคิด วิเคราะหและใชความสามารถท่ีมีรวมพัฒนาธรรมศาสตรในอนาคต ซึ่งการทําโครงการ
ดังกลาวจะมีการพิจารณาใหรางวัล และแนวคิดจากการทําโครงการ น้ันๆ อาจนําไปสูการนําไปเปนโครงการท่ีมีการปฏิบัติจริงเพ่ือพัฒนา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรหรือหนวยงานได 



   

 
รูปท่ี 5.1 เสนทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (TU-Development Roadmap) 

ในสวนของการจัดหลักสูตรการพัฒนาตามความตองการของบุคลากร น้ัน ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย มีการสอบถามความ
ตองการของบุคลากรผานแบบสอบถามวาบุคลากรตองการเรียนรูหรือพัฒนาเรื่องใดเพ่ิมเติม แลวนําความตองการน้ันมาวิเคราะห Training 
need / Training Want ของบุคลากร และพิจารณาประกอบกับนโยบายของผูบริหารวาเรื่องอะไรท่ีจําเปนตอการพัฒนาบุคลากร และมี
ประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 ในป 2562 มหาวิทยาลัยกําหนดใหหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี สํานักงานทะเบียนนักศึกษา และ สํานักงานศูนยเทคโนโลยี
และสารสนเทศ จัดทํา Job Analysis (JA) Job Description (JD) Job Specification (JS) ในทุกตําแหนงและทุกระดับ ตอจากป 2561 
เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหความรู ทักษะ ความสามารถดานการคิด/บุคลิกภาพ ของบุคลากร เพ่ือนํามาจัดโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานในหนาท่ีหลักจริง  

วิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนา ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยมีการประเมินผลการ
เรียนรูจากการอบรมพัฒนาท้ังแบบระยะสั้นและระยะยาว พรอมท้ังติดตามผลการเรียนรูของบุคลากรท่ีเขารับการอบรม เชน อบรม
ภาษาอังกฤษสําหรับการสอบ TU STEPS ของพนักงานเงินรายได บุคลากรท่ีผานการอบรมแลวสามารถนําความรูท่ีไดไปใชในการสอบหรือไม 
จะไดนํามาเพ่ิมเติมรายละเอียดในการอบรมครั้งตอไปใหมีความเขมขนยิ่งข้ึน หรือการอบรม R2R ผูเขาอบรมสามารถนําความรูท่ีไดไป
ประยุกตใชเพ่ือสรางผลงานในการขอตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือไม 



   

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

1. การตอสัญญาจาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําหนดใหบุคลากรรับการประเมินเพ่ือตอสัญญาจางตามประกาศมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการประเมินทดลองปฏิบัติหนาท่ีและการประเมินเพ่ือตอสัญญาจางพนักงานมหาวิทยาลัย และให
ปฏิบัติงานตามชวงระยะเวลาของอายุสัญญาจาง ดังตอไปน้ี 

สัญญา
ที่ 

อายุสัญญาจาง 

เงื่อนไขการตอสัญญาจาง 

สายวิชาการ 
ที่จางกอน 1 พ.ค.58 

สายวิชาการ 
ที่จางตั้งแต 1 พ.ค.58 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

1 2 ป ตําแหนงอาจารย  

ตามช ว งอายุ
ของสัญญาจาง 

2 3 ป ตองไดตําแหนง ผศ. 
(ขอขยายสัญญาได 1 ป ไมเกิน 2 คร้ัง) 

ตองไดตําแหนง ผศ.หรือยื่นขอ ผศ. ภายใน 6 
เดือน (วุฒิโท/เอก) 

3 5 ป ตองไดตําแหนง รศ. 
(ขอขยายสัญญาได 1 ป ไมเกิน 2 คร้ัง) 

ตองไดตําแหนง ผศ.หรือยื่นขอ ผศ.  
(ขอขยายสัญญาได 1 ป ไมเกิน 2 คร้ัง) (วุฒิ
โท) 

4 จนเกษียณอายุ
ราชการ 

  

2. Career Path สายวิชาการและ สายสนับสนุนวิชาการ 

ความกาวหนาในการทํางานของบุคลากรสายวิชาการ คือ การไดรับตําแหนงทางวิชาการ โดยมหาวิทยาลัยไดกําหนดเง่ือนไขในการ
ตอสัญญาจางของอาจารย ใหอาจารยทุกคนตองทําผลงานเพ่ือขอตําแหนงทางวิชาการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งจะเปนการกระตุนให
อาจารยตองทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในอาชีพของตนเอง โดยมหาวิทยาลัยไดมีโครงการสัมมนาหลักเกณฑและวิธีการขอตําแหนงทาง
วิชาการใหแกคณาจารยผูสนใจ เพ่ือใหมีความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการเสนอขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ และสามารถนําไปใช
เปนแนวทางในการเตรียมตัวเสนอขอตําแหนงทางวิชาการไดจัดใหมีคลินิกใหคําปรึกษาการขอตําแหนงทางวิชาการ เพ่ือใหคําปรึกษาเก่ียวกับ
การเตรียมเอกสารประกอบการขอตําแหนงทางวิชาการ และตอบขอซักถามใหแกคณาจารยผูขอตําแหนงทางวิชาการ และในการพิจารณา
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนกําลังปรับระบบการพิจารณาใหมีการประเมินโดยใชเวลาใหสั้นแตผลงานมีคุณภาพ โดยไดดําเนินการรวบรวมรายช่ือ 
Reader ท่ีมีความสามารถและสามารถพิจารณาผลงานไดรวดเร็วแตมีคุณภาพใหเปนผูท่ีทําหนาท่ี Reader   

ในสวนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีการกําหนดความกาวหนาในหนาท่ีการงาน โดยใหมีตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ และเช่ียวชาญ ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยกําลังดําเนินการจัดทําประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงระดับชํานาญการของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ พ.ศ. 2561 และประกาศ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงระดับชํานาญการพิเศษของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนุนวิชาการ พ.ศ. 2561 เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถยื่นขอรับการประเมินเขาสูระดับตําแหนงท่ี
สูงข้ึนท้ังระดับชํานาญการ และระดับชํานาญการพิเศษไดงาย และรวดเร็วข้ึน แตยังคงไดมาตรฐานท่ีหนวยงานภายนอกยอมรับ การออก
ประกาศหลักเกณฑและอัตราเงินประจําตําแหนงใหแกพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการซึ่งดํารงตําแหนงระดับชํานาญการ 
ชํานาญการพิเศษเพ่ือเปนขวัญกําลังใจและเปนการรักษาคนเกงไวในองคกร 

 


