
รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 29 10 1 0 0 3.70 ดีมาก 2564A00400

1.2 ความสุภาพ 31 9 0 0 0 3.78 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 31 9 0 0 0 3.78 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 29 11 0 0 0 3.73 ดีมาก

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 29 11 0 0 0 3.73 ดีมาก

3.74 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 27 12 1 0 0 3.65 ดีมาก 2564A00400

2.2 ความสุภาพ 31 9 0 0 0 3.78 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 32 8 0 0 0 3.80 ดีมาก

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 29 11 0 0 0 3.73 ดีมาก

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 29 11 0 0 0 3.73 ดีมาก

3.74 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 29 11 0 0 0 3.73 ดีมาก

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 30 9 1 0 0 3.73 ดีมาก 2564A00400

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 30 10 0 0 0 3.75 ดีมาก

3.73 ดีมาก

3.74 ดีมาก

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนมกราคม 2565

ข้อมูลต้ังแต่ 1-31 ธ.ค. 64 จ านวน 40  แห่ง

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ ดร.สมสณีุย ์ดวงแข จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 21 10 1 0 1 3.63 ดีมาก 2558A00369

1.2 ความสุภาพ 20 11 1 0 1 3.59 ดีมาก 2558A00369

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 19 12 1 0 1 3.56 ดีมาก 2558A00369

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 19 11 2 0 1 3.53 ดีมาก 2558A00369 , 2563A00744

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 18 13 1 0 1 3.53 ดีมาก 2558A00369

3.57 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 21 9 3 0 0 3.55 ดีมาก 2558A00369 , 2564A00456 , 2563A00360

2.2 ความสุภาพ 20 12 1 0 0 3.58 ดีมาก 2558A00369

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 21 11 1 0 0 3.61 ดีมาก 2558A00369

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 20 12 1 0 0 3.58 ดีมาก 2558A00369

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 18 13 2 0 0 3.48 ดีมาก 2558A00369 , 2563A00744

3.56 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 20 12 1 0 0 3.58 ดีมาก 2558A00369

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 18 12 3 0 0 3.45 ดีมาก 2558A00369 , 2564A00456 , 2563A00360

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 20 12 1 0 0 3.58 ดีมาก 2558A00369

3.54 ดีมาก

3.55 ดีมาก

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2565

ข้อมูลต้ังแต่ 1-31 ม.ค. 65 จ านวน 33 แห่ง

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ ดร.สมสณีุย ์ดวงแข จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 21 7 0 0 1 3.75 ดีมาก

1.2 ความสุภาพ 22 6 0 0 1 3.79 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 18 10 0 0 1 3.64 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 20 8 0 0 1 3.71 ดีมาก

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 16 10 1 1 1 3.46 ดีมาก 2563A00799 , 2562A00581

3.67 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 21 7 1 0 0 3.69 ดีมาก 2563A00799

2.2 ความสุภาพ 22 7 0 0 0 3.76 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 20 8 1 0 0 3.66 ดีมาก 2564A00163

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 19 9 1 0 0 3.62 ดีมาก 2564A00163

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 17 9 3 0 0 3.48 ดีมาก 2563A00799 , 2564A00163 , 2562A00581

3.64 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 16 13 0 0 0 3.55 ดีมาก

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 19 10 0 0 0 3.66 ดีมาก

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 21 8 0 0 0 3.72 ดีมาก

3.64 ดีมาก

3.65 ดีมาก

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้ , ควรปรับปรุง

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือมีนาคม 2565

ข้อมูลต้ังแต่ 1-28 ก.พ. 65 จ านวน 29 แห่ง

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ ดร.สมสณีุย ์ดวงแข จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 14 5 1 0 0 3.65 ดีมาก 2564A00203

1.2 ความสุภาพ 15 5 0 0 0 3.75 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 15 5 0 0 0 3.75 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 14 6 0 0 0 3.70 ดีมาก

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 14 5 1 0 0 3.65 ดีมาก 2564A00530

3.70 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 13 6 1 0 0 3.60 ดีมาก 2564A00530

2.2 ความสุภาพ 16 4 0 0 0 3.80 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 16 3 1 0 0 3.75 ดีมาก 2564A00203

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 15 4 1 0 0 3.70 ดีมาก 2564A00530

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 14 6 0 0 0 3.70 ดีมาก

3.71 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 14 5 1 0 0 3.65 ดีมาก 2564A00203

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 14 5 1 0 0 3.65 ดีมาก 2564A00203

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 15 4 1 0 0 3.70 ดีมาก 2564A00203

3.67 ดีมาก

3.69 ดีมาก

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนเมษายน 2565

ข้อมูลต้ังแต่ 1-31 มี.ค. 65 จ านวน 20 แห่ง

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ ดร.สมสณีุย ์ดวงแข จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 14 8 1 0 2 3.57 ดีมาก 2564A00432

1.2 ความสุภาพ 15 8 0 0 2 3.65 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 15 6 2 0 2 3.57 ดีมาก 2564A00808 , 2563A00782

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 13 9 1 0 2 3.52 ดีมาก 2564A00432

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 12 10 1 0 2 3.48 ดีมาก 2564A00432

3.56 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 12 9 3 0 1 3.38 ดีมาก 2564A00509 , 2564A00786 , 2564A00432

2.2 ความสุภาพ 15 9 0 0 1 3.63 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 16 7 1 0 1 3.63 ดีมาก 2563A00782

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 14 9 1 0 1 3.54 ดีมาก 2564A00808

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 13 11 1 0 0 3.48 ดีมาก 2564A00432

3.53 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 14 8 3 0 0 3.44 ดีมาก 2564A00808 , 2563A00782 , 2564A00432

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 14 10 1 0 0 3.52 ดีมาก 2564A00808

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 15 7 3 0 0 3.48 ดีมาก 2564A00808 , 2563A00782 , 2564A00432

3.48 ดีมาก

3.52 ดีมาก

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนพฤษภาคม 2565

ข้อมูลต้ังแต่ 1-30 เม.ย. 65 จ านวน 25 แห่ง

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ ดร.สมสณีุย ์ดวงแข จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 14 11 1 0 1 3.50 ดีมาก 2564A00266

1.2 ความสุภาพ 16 10 0 0 1 3.62 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 15 11 0 0 1 3.58 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 13 13 0 0 1 3.50 ดีมาก

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 16 10 0 0 1 3.62 ดีมาก

3.56 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 15 10 1 0 1 3.54 ดีมาก 2564A00266

2.2 ความสุภาพ 16 10 0 0 1 3.62 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 15 11 0 0 1 3.58 ดีมาก

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 14 12 0 0 1 3.54 ดีมาก

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 15 11 0 0 1 3.58 ดีมาก

3.57 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 14 12 0 0 1 3.54 ดีมาก

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 14 12 0 0 1 3.54 ดีมาก

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 15 11 0 0 1 3.58 ดีมาก

3.55 ดีมาก

3.56 ดีมาก

ข้อมูลต้ังแต่ 1-31 พ.ค. 65 จ านวน 27 แห่ง

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนมิถุนายน 2565

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ ดร.สมสณีุย ์ดวงแข จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 8 9 0 0 1 3.47 ดีมาก

1.2 ความสุภาพ 8 9 0 0 1 3.47 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 9 8 0 0 1 3.53 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 9 8 0 0 1 3.53 ดีมาก

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 9 8 0 0 1 3.53 ดีมาก

3.51 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 8 9 0 0 1 3.47 ดีมาก

2.2 ความสุภาพ 9 9 0 0 0 3.50 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 9 8 0 0 1 3.53 ดีมาก

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 9 8 0 0 1 3.53 ดีมาก

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 8 9 0 0 1 3.47 ดีมาก

3.50 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 8 9 0 0 1 3.47 ดีมาก

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 9 8 0 0 1 3.53 ดีมาก

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 9 8 0 0 1 3.53 ดีมาก

3.51 ดีมาก

3.51 ดีมาก

ข้อมูลต้ังแต่ 1-28 พ.ค. 65 จ านวน 18 แห่ง

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนกรกฎาคม 2565

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ ดร.สมสณีุย ์ดวงแข จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 12 27 0 0 0 3.31 ดีมาก

1.2 ความสุภาพ 20 19 0 0 0 3.51 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 15 24 0 0 0 3.38 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 15 24 0 0 0 3.38 ดีมาก

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 18 20 1 0 0 3.44 ดีมาก 2565A00162

3.41 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 12 27 0 0 0 3.31 ดีมาก

2.2 ความสุภาพ 13 26 0 0 0 3.33 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 10 29 0 0 0 3.26 ดีมาก

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 11 27 1 0 0 3.26 ดีมาก 2565A00162

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 11 27 1 0 0 3.26 ดีมาก 2565A00162

3.28 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 9 29 1 0 0 3.21 ดี 2565A00162

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 12 27 0 0 0 3.31 ดีมาก

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 11 28 0 0 0 3.28 ดีมาก

3.26 ดีมาก

3.32 ดีมาก

ข้อมูลต้ังแต่ 1-31 ก.ค. 65 จ านวน 39 แห่ง

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนสิงหาคม 2565

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ ดร.สมสณีุย ์ดวงแข จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 12 14 0 0 1 3.46 ดีมาก

1.2 ความสุภาพ 14 11 0 0 2 3.56 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 11 14 0 0 2 3.44 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 11 14 0 0 2 3.44 ดีมาก

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 10 15 1 0 1 3.35 ดีมาก 2564A00579

3.45 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 12 15 0 0 0 3.44 ดีมาก

2.2 ความสุภาพ 14 12 0 0 1 3.54 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 13 13 0 0 1 3.50 ดีมาก

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 12 14 0 0 1 3.46 ดีมาก

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 11 16 0 0 0 3.41 ดีมาก

3.47 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 11 15 0 0 1 3.42 ดีมาก

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 11 15 0 0 1 3.42 ดีมาก

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 10 16 0 0 1 3.38 ดีมาก

3.41 ดีมาก

3.44 ดีมาก

ข้อมูลต้ังแต่ 1-31 ส.ค. 65 จ านวน 27 แห่ง

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนกันยายน 2565

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ ดร.สมสณีุย ์ดวงแข จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 14 1 0 0 0 3.93 ดีมาก

1.2 ความสุภาพ 15 0 0 0 0 4.00 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 15 0 0 0 0 4.00 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 14 1 0 0 0 3.93 ดีมาก

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 14 1 0 0 0 3.93 ดีมาก

3.96 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 12 3 0 0 0 3.80 ดีมาก

2.2 ความสุภาพ 15 0 0 0 0 4.00 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 14 1 0 0 0 3.93 ดีมาก

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 14 1 0 0 0 3.93 ดีมาก

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 14 1 0 0 0 3.93 ดีมาก

3.92 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 14 1 0 0 0 3.93 ดีมาก

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 13 2 0 0 0 3.87 ดีมาก

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 14 1 0 0 0 3.93 ดีมาก

3.91 ดีมาก

3.93 ดีมาก

ข้อมูลต้ังแต่ 1-30 ก.ย. 65 จ านวน 15 แห่ง

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนตุลาคม 2565

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ จัดท ำโดย น.ส.ชลธชิำ ชนิสะอำด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 19 2 0 0 0 3.90 ดีมาก

1.2 ความสุภาพ 20 1 0 0 0 3.95 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 19 2 0 0 0 3.90 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 20 1 0 0 0 3.95 ดีมาก

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 18 3 0 0 0 3.86 ดีมาก

3.91 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 19 2 0 0 0 3.90 ดีมาก

2.2 ความสุภาพ 19 2 0 0 0 3.90 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 19 2 0 0 0 3.90 ดีมาก

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 18 3 0 0 0 3.86 ดีมาก

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 16 4 1 0 0 3.71 ดีมาก 2565A00057

3.86 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 17 4 0 0 0 3.81 ดีมาก

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 18 3 0 0 0 3.86 ดีมาก

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 19 2 0 0 0 3.90 ดีมาก

3.86 ดีมาก

3.88 ดีมาก

ข้อมูลต้ังแต่ 1-31 ต.ค. 65 จ านวน 21 แห่ง

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2565

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.พรพรรณ สงัเกตกุารณ์ น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ จัดท าโดย น.ส.ชลธชิา ชนิสะอาด



รายการ   ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่เคยใช้บริการ คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1.1 ใบเสร็จรับเงินถูกต้อง 25 9 0 0 1 3.74 ดีมาก

1.2 ความสุภาพ 24 10 0 0 1 3.71 ดีมาก

1.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 23 11 0 0 1 3.68 ดีมาก

1.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 23 10 1 0 1 3.65 ดีมาก 2563A00739

1.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 21 12 1 0 1 3.59 ดีมาก 2565A00482

3.67 ดีมาก

2.1 หนังสือราชการถูกต้อง 24 7 4 0 0 3.57 ดีมาก
2564A00215 , 2565A00482 , 

2565A00183 , 2563A00739

2.2 ความสุภาพ 25 10 0 0 0 3.71 ดีมาก

2.3 ความกระตือรือร้น/เอาใจใส่ 23 10 2 0 0 3.60 ดีมาก 2564A00215 , 2565A00482

2.4 การส่ือสารตรงประเด็น ชัดเจน 21 11 3 0 0 3.51 ดีมาก
2564A00215 , 2565A00473 , 

2563A00739

2.5 ช่องทางการติดต่อเพียงพอ 23 10 2 0 0 3.60 ดีมาก 2564A00215 , 2565A00482

3.60 ดีมาก

3.1 ความรวดเร็วของการให้บริการ 24 11 0 0 0 3.69 ดีมาก

3.2 ความถูกต้องของการให้บริการ 24 10 1 0 0 3.66 ดีมาก 2564A00215

3.3 ระดับความพอใจการให้บริการ 24 11 0 0 0 3.69 ดีมาก

3.68 ดีมาก

3.65 ดีมาก

ข้อมูลต้ังแต่ 1-30 พ.ย. 65 จ านวน 35 แห่ง

หมายเหตุ 

โครงการท่ีให้คะแนน พอใช้

ผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC ประจ าเดือนธันวาคม 2565

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากหน่วยงานผู้ว่าจ้างท่ีมีต่อ TU-RAC 

ภาพรวมการบริการด้านการประสานงาน

ภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการบริการด้านการเงิน

ตรวจสอบโดย น.ส.พรพรรณ สงัเกตกุารณ์ น.ส.ยพุนรัตน ์พงษ์นัยรัตน์ จัดท าโดย น.ส.ชลธชิา ชนิสะอาด


