
 

ความพึงพอใจผูรับบริการ หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปงบประมาณ 2565 
      

ประเด็นการใหบริการ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 348 2.50 5.00 4.4734 .53902 

1. ข้ันตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก 348 นอย มากที่สุด 4.50 .571 

2. มีประกาศหรือแจงข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการที่ชัดเจน 347 นอย มากที่สุด 4.45 .603 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมคีวามเหมาะสม 348 นอย มากที่สุด 4.46 .658 

4. ใหบริการตามลําดับกอน-หลงั 348 ปานกลาง มากที่สุด 4.49 .619 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 348 3.00 5.00 4.6155 .51277 

5. ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม  348 นอย มากที่สุด 4.61 .590 

6.  มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 348 ปานกลาง มากที่สุด 4.61 .559 

7. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 348 นอย มากที่สุด 4.57 .600 

8. ใหบริการดวยความเสมอภาคเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบตัิ 348 ปานกลาง มากที่สุด 4.66 .533 

9. การใหคําแนะนํามีความชัดเจนและเปนประโยชน 348 ปานกลาง มากที่สุด 4.62 .583 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 348 3.00 5.00 4.4878 .49204 

10. ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที ่ 348 ปานกลาง มากที่สุด 4.60 .529 

11. ความเพียงพอของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่

ใหบริการ 
348 นอย มากที่สุด 4.38 .617 

12. ความชัดเจนของปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพนัธ 
347 ปานกลาง มากที่สุด 4.43 .577 

13. ความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูล เอกสาร แบบฟอรมที่

ตองการ 
348 ปานกลาง มากที่สุด 4.53 .549 

ความพึงพอใจตอการดําเนินงานโดยรวม 347 3.00 5.00 4.5312 .54816 

14. หนวยงานปฏิบัติงานดวยความมีคุณธรรมและจริยธรรม 347 ปานกลาง มากที่สุด 4.54 .584 

15. หนวยงานมีความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ 347 ปานกลาง มากที่สุด 4.48 .590 

16. หนวยงานดําเนินงานดวยความโปรงใส สรางการมีสวนรวม 

ความรับผิดชอบ และความคุมคา 
347 ปานกลาง มากที่สุด 4.57 .591 

รวมทุกคุณสมบัติ 348 3.00 5.00 4.5325 .47330 

   รอยละ 90.65  


