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หน้าแรก (https://www.naewna.com/index.php) / ข่าว Like สาระ (https://www.naewna.com/likesara)

สกู๊ปแนวหน้า : ตรวจการบ้าน1ป�ผ่าน ‘กทม.’ยุคผู้ว่าฯ‘ชัชชาติ’
วันเสาร ์ที� 10 มิถุนายน พ.ศ. 2566, 02.00 น.

Tag : สกู๊ปแนวหน้า (https://www.naewna.com/tags/สกู๊ปแนวหน้า)

“1.3 ล้านเสียง” เป�นคะแนนที�ชาวกรุงเทพมหานคร (กทม.) เลือกให้ “ชัชชาติ สิทธิพันธ์ุ” มาดํารงตําแหน่ง “พ่อเมือง” หรอืผู้ว่าราชการจังหวัด ใน
การเลือกตั�งเมื�อวนัที� 22 พ.ค. 2565 ที�ผ่านมา แต่เมื�อผ่านไป 1 ป� เสียงสะท้อนของประชาชนเริ�มหันมาตั�งคําถามกับผู้ว่าฯ ชัชชาติมากขึ�น ดังผลการ
สํารวจของ “นิด้าโพล” ศูนย์สํารวจความคิดเห็นสถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร ์ที�เผยแพรเ่มื�อวันที� 4 มิ.ย. 2566 พบว่า 1 ป�ผ่านไป คะแนนนิยมเริ�ม
ลดลง
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“ไม่เป�นไร เป�นเรื�องธรรมดา พรอ้มน้อมรบัและนํามาปรบัปรุงดีแล้วที�มีคนติ ถ้ามีคนชมอย่างเดียวเราไม่รูจ้ะปรบัปรุงตรงไหน เราก็ตั�งหน้าทํางาน
เต็มที� คําติเหมือนเป�นแรงผลักดันของเรา ยิ�งกว่าคําชมอีก เรายิ�งต้องเปลี�ยนมาเป�นพลังบวกให้ได้ ก็ขอบคุณ 1 ป� เราทําเต็มที�แล้ว เชื�อว่าเราได้รบัความ
รว่มมือหลายๆ ด้าน” ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าฯ กทม. กล่าวเมื�อวันที� 4 มิ.ย. 2566 ถึงผลสํารวจของนิด้าโพล

ก่อนหน้านั�นเมื�อช่วงบ่ายวนัที� 2 มิ.ย. 2566 ศูนย์วิจัย ดิเรก ชัยนาม คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์(มธ.) จัดเสวนา เรื�อง “ตรวจ
การบ้าน 1 ป�แรก :กรุงเทพมหานครในยุคผู้ว่าฯ ชัชชาติ สิทธิพันธุ์” ที�คณะรฐัศาสตร ์มธ. (ท่าพระจันทร)์ โดย รศ.ดร.ทวิดา กมลเวชช รองผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยี “ฟองดูว์ (Fondue)” ซึ�งเป�นมากกว่าการเป�ดพื�นที�รอ้งเรยีนป�ญหาต่างๆ ในพื�นที� กทม.

เช่น ไฟส่องสวา่ง ใน กทม. มีหลอดไฟ 320,000 ดวงอยู่ในความดูแล แต่ในที�นี�ไม่ใช่ทุกดวงจะอยู่ในความดูแลของสํานักงานเขตทั�ง 50 เขต เพราะ
ส่วนหนึ�งอยู่กับสํานักการโยธา กทม. ซึ�งระบบราชการแบบเดิมๆ หน่วยงานจะรูว้่าไฟดับก็มักเป�นตอนที�ออกตรวจพื�นที�แล้วเจอ หากพบแล้วก็ต้องมีขั�น
ตอนประกวดราคาหาเอกชนมาติดตั�งบ้าง หรอืประสานการไฟฟ�ามาเปลี�ยนให้บ้าง แต่เวลานั�นป�ญหาก็ยังไม่ได้รบัการแก้ไข

“ถามวา่มันเกิดอะไรขึ�นกับระบบฟองดูว์ที�เราใช้? ประชาชนเป�นฝ�ายรอ้งว่าไฟดับ ภายใน 24 ชั�วโมง หลังประชาชนบ่นเข้ามา รองผู้ว่าฯ และผู้ว่าฯ ได้
ข้อมูลเดียวกันกับผู้อํานวยการเขตและผู้อํานวยการสํานักการโยธา ภายใน 24 ชั�วโมง ต้องมีการเสนอเรื�องในการติดตามผล (Response)
โดยไม่ต้องอาศัยการเกษียนหนังสือหรอืคําสั�งจากใครทั�งสิ�น เป�นการวางระบบภายใน 24 ชั�วโมง 48 ชั�วโมงต้องเริ�มดําเนินการ ป�ญหาที�แก้ง่ายที�สุดจะ
แก้ได้ภายใน 72 ชั�วโมง ช้าสุดที�เราเคยมีคือ 1 เดือนครึ�ง” รองผู้ว่าฯ กทม. กล่าว

รศ.ดร.ทวดิา กล่าวต่อไปว่า แม้แต่การแก้ป�ญหาหลอดไฟฟ�าชํารุดก็ยังยืดหยุ่นตามศักยภาพของแต่ละหน่วยงานผู้รบัผิดชอบ เช่น สํานักงานเขต
บางแห่งสามารถประสานการไฟฟ�ามาเปลี�ยนได้ก็ให้ประสานไป หรอืสํานักงานเขตบางแห่งที�มีเครื�องมือพรอ้มสามารถเปลี�ยนเองได้ก็ซื�อหลอดไฟมา
เปลี�ยนได้เลย นอกจากนั�น “ฟองดูว์ยังเป�นเครื�องมือส่งเสรมิประชาธิปไตยและการไม่ทิ�งใครไว้ข้างหลัง” ประชาชนไม่ต้องใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้
บรหิารหน่วยงานใน กทม. เพื�อประสานให้ช่วยแก้ป�ญหา เพราะทั�งประชาชนและผู้มีหน้าที�เกี�ยวข้องล้วนเห็นข้อมูลเดียวกันบนหน้าจอ

ในเผนที� Fondue ของ กทม. จะแบ่งเรื�องรอ้งเรยีนไว้ 4 ส่วน “สีแดง” รอรบัเรื�อง “สีเหลือง” กําลังดําเนินการ“สีเขียว” ดําเนินการเสรจ็สิ�นแล้ว
และ “สีนํ�าเงิน” ส่งต่อหน่วยงานอื�นนอกเหนือจาก กทม. ที�เกี�ยวข้องกับป�ญหานั�นๆ ซึ�งตลอดช่วง 1 ป�ที�ผ่านมา มีเรื�องต้องส่งต่อประมาณ 6 หมื�นเรื�อง
ระบบ Fondue จึงทําให้มองเห็นได้ชัดเจนว่าป�ญหาใดบ้างที� กทม. แก้เองได้-ไม่ได้ อย่างไรก็ตาม สิ�งที�กทม. ทําก็ไม่ใช่การผลักภาระ แต่เป�นการทําตน
เป�นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) ประสานหน่วยงานอื�นๆ ให้ เช่น การไฟฟ�า การประปา ตํารวจ ฯลฯ

“บางเรื�องมันทําง่ายแต่มันก็มีความยาก เพราะอย่างการไฟฟ�า การประปา หรอืใดๆ ก็ตาม เราไม่สามารถสั�งเขาได้ มันจะอยู่ในเงื�อนไขของความ
รว่มมือมากกวา่ ดังนั�นสิ�งที�ต้องการมากที�สุดคือการเป�ดแผนเข้าชนกัน อันนี�เป�นครั�งแรกก็คือไปการประปานครหลวง ไปขอให้เป�ดเผนเรื�องท่อประปา
และงบประมาณ แล้ว กทม. ก็เป�ด ถามว่าทําไม? ตรงนี�อยากได้ประปาหัวแดงเอาไว้ดับเพลิงเพิ�ม 258 หัว ในชุมชนความเสี�ยงที�เราทําขึ�นมา

ถามไปที�การประปา หัวแดงอันหนึ�งประมาณ 150,000 บาท ราคามาตรฐานเช็คแล้ว โห 47 ล้านบาท ตกใจมากจะเอาเงินที�ไหน? เสรจ็แล้วพอไปคุย
กับการประปา พบวา่พอเราเป�ดแผนหากัน เอาแผนที�เขา-แผนที�เราขึ�น แผนการใช้เงินขึ�นแล้วประสานกัน ปรากฏว่า 81 หัว จาก 258 หัว ที�เราอยากได้
อยู่ในแผนการประปา สามารถที�จะทําได้เลย อีก 177 หัว MOU (บันทึกความตกลงรว่มกัน)จะทําให้ได้ภายในเดือนหน้า

ใน MOU นี�การประปากรุณามาก ไปศึกษาโมเดลของหัวแดงสําหรบัจ่ายนํ�าดับเพลิงโดยเฉพาะ ทําให้หัวล็อกลดลง 2 หัวล็อก งบประมาณลดลง 1
ใน 3 แล้วการประปาก็ตัดสินใจเข้าโครงการคนละครึ�ง ประปาจ่ายครึ�ง กทม. จ่ายครึ�งมันเป�นเรื�องของความรว่มมือ เป�นเรื�อง วิน-วิน มันเป�นเรื�องของ
การรูว้า่ภารกิจเขาคืออะไร เราต้องรูง้านของเขาด้วย ต้องอํานวยความสะดวกให้กับงานของเขาด้วย การเป�ดแผนมันถึงจะได้รว่มกัน” รศ.ดร.ทวิดา ระบุ

อนึ�ง ในการเสวนาครั�งนี� รองผู้วา่ฯ กทม. ยังเป�ดเผยผลการทํางานเบื�องต้นในรอบ 1 ป�ของ กทม. แบ่งเป�น 9 ด้าน คือ 1.สิ�งแวดล้อมดี 2.สุขภาพดี
3.เดินทางดี 4.ปลอดภัยดี 5.โครงสรา้งดี 6.เศรษฐกิจดี 7.สรา้งสรรค์ดี 8.เรยีนดี และ 9.บรหิารจัดการดี ซึ�งมีทั�งนโยบายที�ทําได้แล้วและนโยบายที�ยังไม่
สามารถทําได้เนื�องจากไม่ง่ายที�แต่ละหน่วยงานจะเป�ดกฎหมาย แผนและงบประมาณมาเจอกัน

ด้าน รศ.ดร.วสันต์ เหลืองประภัสร ์หัวหน้าสาขาวิชาบรหิารรฐักิจ คณะรฐัศาสตร ์มธ. กล่าวว่า มุมหนึ�งต้องชื�นชม กทม. ในการก้าวข้ามข้อจํากัด
ทางกฎหมายและโครงสรา้งซึ�งต้องใช้เวลา ด้วยการนําเทคโนโลยีและกระบวนการบรหิารจัดการมาใช้ ซึ�งผู้บรหิารหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยควรใช้
แนวทางนี�มากขึ�น แต่อีกมุมหนึ�ง ไม่ใช่ว่าเจ้าหน้าที�รฐัของไทยไม่เก่ง แต่ระบบราชการของไทยไม่เอื�อให้เกิดนักบรหิารประเภทนี�

โดยที�ผ่านมา “เจ้าหน้าที�รฐัของไทยมักเคยชินกับการทํางานตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) หรอืการออกคําสั�งตามกรอบการทํางาน” ผู้
บรหิารหน่วยงานของรฐัระดับต่างๆ แม้กระทั�งนายกรฐัมนตร ีคําชี�แจงที�ประชาชนคุ้นชินเสมอคือ “ติดขัดระเบียบราชการ” กลายเป�นคําถามที�คาใจ
ประชาชน เพราะแม้แต่นายกฯ ก็ยังบอกว่าติดขัดเรื�องระเบียบคําสั�งต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับหน่วยงานนั�นหน่วยงานนี�

“มันกลายเป�นวา่ตอนนี�เรากําลังสู้กับระบบเดิมอยู่ ให้มันเคลื�อนไปตามทิศทางใหม่ที�ควรจะเป�น แต่อยากชวนพวกเราทั�งหมดในฐานะเป�นฝ�าย
วชิาการก็ดี หรอืคนที�ทํางานท้องถิ�นก็ดี หลายประเด็นที�อาจารย์ทวิดาพูดแล้วมันเคลื�อนต่อไม่ได้เพราะติดขัดระเบียบ มันไม่ใช่อํานาจ ไม่ใช่อะไร ก็เริ�มที�
มันต้องยกขึ�นมาให้อยู่บน Dialogue (การสนทนา) ให้เห็นเสียทีว่าเรากําลังพูดถึงการจัดการเชิงพื�นที� กําลังพูดถึงการจัดการเมือง การจัดการมหานคร

Solution (แนวทาง) มี อาจารย์บอกว่าบางโครงการยกรา่งไว้เสรจ็แล้วว่าจะทําอะไรอย่างไร แต่ผมคิดว่ามันต้องขึ�นมาอยู่บนดินให้สาธารณชน
ทราบวา่ กทม. พรอ้มทําไหม? โครงการออกแบบเสรจ็แต่ที�ยังทําไม่ได้ ถ้ามันติดล็อกระบียบและข้อกฎหมายผมคิดว่ามันต้องบอกสังคมเสียทีว่าระเบียบ
กฎหมายที�มันติดต้องแก้ได้แล้ว คือทําอย่างไรจะให้รูปแบบนี�มันขึ�นมาสู่การเป�นประเด็นสาธารณะ เพื�อให้หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องต้องปรบัแก้” รศ.ดร.วสันต์ กล่าว

ขณะที� ธีรพัฒน์ อังศุชวาล อาจารย์ภาควิชาสังคมศาสตร ์คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล กล่าวว่า การทํานโยบาย
สาธารณะในยุคใหม่ การจะบอกวา่นโยบายหนึ�งทําสําเรจ็หรอืไม่นั�น ไม่ได้อยู่เพียงการคํานวณความคุ้มทุน หรอืผลที�สามารถจับต้องได้เท่านั�น แต่ยังมี
มิติเชิงกระบวนการหรอืเชิงการเมือง ซึ�งเป�นประเด็นที�ต้องเรยีนรูร้ว่มกันทั�งหน่วยงานภาครฐั สื�อและประชาชน

เช่น หากมองเรื�องการนับรวมความเป�นธรรมและความยั�งยืน จะมีตั�งแต ่“ต้นทาง” คือโครงสรา้ง “กลางทาง”คือกระบวนการ และ “ปลายทาง” คือ
ชุดโครงการต่างๆ ที�ออกมา แน่นอนหากดูเฉพาะปลายทาง 1 ป�ของผู้บรหิาร กทม. ชุดป�จจุบัน อาจมีนโยบายทั�งที�ทําสําเรจ็บ้าง กําลังพยายามทําอยู่
บ้าง ทําไม่สําเรจ็บ้าง แต่หากไปดูต้นทางและกลางทาง จะพบการใช้นวัตกรรม (Innovation) มาปรบัเปลี�ยนโครงสรา้ง วิธีคิดและกระบวนการทํางาน
อยู่มาก



“อย่างยิ�งเลยคือพวกการเปลี�ยนแปลงในแง่ของการให้คนเข้าไปมีส่วนในรูปแบบต่างๆ ตรวจข้อมูลได้ รบัข้อมูลได้ มีส่วนในการส่งข้อมูล ช่วยรว่ม
คิดรว่มทําได้ด้วยช่วงวยัและ Background (ภูมิหลัง) ของคนที�แตกต่างกัน ไม่ว่าจะทําเป�น Traffy Fondue แอปพลิเคชั�นต่างๆ มากมาย เรื�อง Open
Government (รฐับาลเป�ด) เราจะเห็นชัดเจนมากช่วง 1-2 เดือนแรก ที�ทีมบรหิารใหม่เข้ามาเราจะเจอเรื�องนี�” อาจารย์ธีรพัฒน์ กล่าว

หมายเหตุ : สามารถดูแผนที�เหตุรอ้งเรยีนใน กทม. ผ่าน Fondue ได้ที� https://share.traffy.in.th/teamchadchart ขณะที�ในวันที� 13 มิ.ย.
2566 ผู้วา่ฯ กทม. ชัชชาติ สิทธิพันธุ์จะเป�นผู้แถลงผลงานของ กทม. ในรอบ 1 ป�ที�ผ่านมา อย่างเป�นทางการ
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