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สถาบนัวิจยัและใหคํ้าปรกึษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์หรือ สว.มธ. (TU-RAC) โดย ผศ. ดร. สุทธิกร กิ�งเเกว้ ผู้

บริหารโครงการวิจยั เผยผลงานวิจยัในหวัขอ้ “ความทา้ทายของคนขบัผู ใ้หบ้ริการรบัจา้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

มธ. เผยผลวิจัยคนขับ “เรียกรถผ่านแอป” ชี�อุปสรรคขึ�นทะเบียน ชง 3 แนวทางแก้กฎ
by Rassarin 3 June 2024
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ในประเทศไทย” (Ride-Hailing Drivers’ Challenges in Thailand) ซึ�งไดศ้กึษาประเด็นป�ญหาและอุปสรรคที�เกิด

ขึ �นจากการใหบ้ริการ “เรียกรถผ่านแอปฯ” ของคนขบัในยุคป�จจุบนั 
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พบคนขบัเกือบครึ�ง (49%) ใชร้ถยนตติ์ดไฟแนนซ ์ขณะที� 47% ใชร้ถยนตที์�ไม่ไดมี้ชื�อตนเองเป� นเจา้ของให้

บริการ จงึทาํให้ไม่สามารถไปขึ �นทะเบียนฯ กบักรมการขนส่งทางบกได ้ โดยคนขบัส่วนใหญ่กว่าสองในสาม

(71%) อยากใหภ้าครฐัสนบัสนุนใหมี้ตวัเลือกประกนัภยัสาํหรบัรถยนตที์�ใหบ้ริการเรียกรถผ่านแอปฯ ที�เทียบ

เท่ากบัประกนัส่วนบุคคล กว่าครึ�ง (52%) อยากใหมี้การลดข ั�นตอนและปรบัปรุงกระบวนการจดทะเบียนให้

สะดวกมากขึ �น และ 47% เสนอใหมี้การปรบัระเบียบเพื�ออนุญาตใหค้นขบัที�ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของรถ

สามารถจดทะเบียนได ้

ผศ. ดร. สุทธิกร กิ�งเเกว้ ผูบ้ริหารโครงการวิจยั เผยว่า “ป�จจุบนับริการเรียกรถผ่านแอปฯ ไดก้ลายเป� นหนึ�งในตวั

เลือกสําคญัของการเดินทางและการคมนาคมขนส่งในประเทศไทย เนื�องจากเป� นบริการที�ตอบโจทยผู์บ้ริโภคทั�งใน

ดา้นความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ทั�งยงัมีความโปร่งใสเพราะมีการแสดงราคาค่าโดยสารล่วงหนา้ซึ�งช่วยสรา้ง

ความมั�นใจใหก้บัผู้ใชบ้ริการ จนทําใหบ้ริการดงักล่าวไดร้บัความนิยมมากขึ �นไม่เฉพาะแต่คนไทย แต่ยงัรวมถงึนกั
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ท่องเที�ยวชาวต่างชาติดว้ย ส่งผลใหธุ้รกิจนี�มีการเติบโตอย่างต่อเนื�องโดยมีมูลค่าตลาดรวมสูงกว่า 7 หมื�นลา้นบาท

ล่าสุดมีแอปพลิเคชนัที�ผ่านการรบัรองจากกรมการขนส่งทางบกแลว้ถงึ 11 ราย อย่างไรก็ดี ในช่วงที�ผ่านมายงัพบว่า

มีความทา้ทายในการใหบ้ริการของผูข้บัขี�ที�อยู่ในระบบ ทั�งยงัมีป�ญหาความขดัแยง้ระหว่างผูข้บัขี�ที�ใหบ้ริการเรียกรถ

ผ่านแอปฯ และผู้ใหบ้ริการขนส่งสาธารณะแบบดั�งเดิมอยู่เป� นระยะ ไม่ว่าจะเป� น รถแท็กซี�  รถสี�ลอ้แดง หรือแมแ้ต่วิน

มอเตอร ์ไซค ์โดยหนึ�งในประเด็นหลกัที�กลายเป� นชนวนสาํคญัคือการมีคนขบัที�ผ่านการขึ �นทะเบียนในจํานวนที�

นอ้ยมาก อนัเนื�องมาจากการที�คนขบัไม่สามารถนํารถยนตห์รือรถจกัรยานยนตที์�ใหบ้ริการไปขึ �นทะเบียนกบักรม

การขนส่งทางบกได”้

ดว้ยเหตุนี� สว.มธ. (TU-RAC) จงึไดทํ้าการศกึษาวิจยัในประเด็นดงักล่าว ผ่านการเก็บขอ้มูลทั�งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยไดส้อบถามความคิดเห็นของคนขบัผู ใ้หบ้ริการเรียกรถผ่านแอปฯ จํานวนท ั�งสิ �น 2,048 คน

ครอบคลุมผู ใ้หบ้ริการดว้ยรถยนต ์436 คน และรถจกัรยานยนต ์1,612 คน พรอ้มจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group)

เพื�อศกึษาขอ้มูลเชิงลกึ นอกจากนี� ยงัไดทํ้าการสมัภาษณห์น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทั�งภาครฐัซึ�งมีหนา้ที�คอยกํากบัดูแล

และภาคเอกชนหรือแพลตฟอรม์ดิจิทลัผู้ใหบ้ริการแอปพลิเคชนั เพื�อรบัฟ� งมุมมองและความเห็นรอบดา้น พรอ้มนํา

เสนอแนวทางในการแกป้�ญหาโดยมีเป� าหมายเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ สรา้งโอกาสในการส่งเสริม

อาชีพใหก้บัคนไทย สรา้งความเป� นธรรมใหก้บัทุกภาคส่วน ตลอดจนช่วยส่งเสริมการท่องเที�ยวและกระตุน้เศรษฐกิจ

ใหก้บัประเทศ

   

ผลสํารวจความคิดเห็นของคนขับรถยนต์รับจ้างที�ให้บริการผ่านแอปฯ

สําหรบัเหตุผลที�นํารถยนตม์าใหบ้ริการรบัส่งผู้โดยสารผ่านแอปฯ

ลกัษณะการทํางาน: 64% ใหบ้ริการเรียกรถผ่านแอปฯ เป� นงานเสริม (พารท์ไทม)์ ขณะที� 36% เลือกทําเป� น
อาชีพหลกั

74% ระบุว่าเป� นช่องทางในการหารายไดเ้พื�อเลี �ยงชีพ

58% มองว่าเป� นการนําสินทรพัยที์�มีอยู่มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์

49% เห็นว่าการนํารถยนตม์าใหบ้ริการรบัส่งผู้โดยสารถือเป� นการใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชนเ์มื�อถามถงึ
อุปสรรคที�ทําใหค้นขบัไม่นํารถยนต์ไปขึ �นทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก

49% ระบุว่าป�ญหาเกิดจากการใชร้ถยนตที์�ติดไฟแนนซแ์ละไม่สามารถนําสมุดคู่มือมาดําเนินการได้

47% ระบุว่าป� จจุบนัใชร้ถยนตที์� ไม่ไดมี้ชื�อตนเองเป� นเจา้ของ

41% มีความกงัวลว่าหากนํารถยนต์ไปขึ �นทะเบียนแลว้ประกนัภยัที�มีอยู่เดิมอาจใชง้านต่อไม่ได้

37% รูส้กึว่าขั�นตอนและกระบวนการในการจดทะเบียนมีความซบัซอ้นนอกจากนี� คนขบัที�ใหบ้ริการเรียกรถ
ผ่านแอปฯ ยงัไดฝ้ากขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาครฐั โดย

71% ตอ้งการใหภ้าครฐัสนบัสนุนใหมี้ตวัเลือกประกนัภยัสําหรบัรถยนตที์�ใหบ้ริการเรียกรถผ่านแอปฯ ที�เทียบ
เท่ากบัประกนัส่วนบุคคล (เช่น ประกนัชั�น 1 และชั�น 2)

52% อยากใหมี้การปรบักระบวนการจดทะเบียนใหส้ะดวกมากขึ �น โดยใชสํ้าเนาใบจดทะเบียนรถในการจด
ทะเบียนได้

47% เสนอใหมี้การปรบัระเบียบเพื�ออนุญาตใหค้นขบัที� ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของรถสามารถจดทะเบียน
ได้

�
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ผลสํารวจความคิดเห็นของผู้ขับขี�รถจักรยานยนต์รับจ้างที�ให้บริการผ่านแอปฯ

44% อยากใหมี้การควบคุมดอกเบี �ยและค่าธรรมเนียมไฟแนนซ์ไม่ใหแ้พงเกินไป

ลกัษณะการทํางาน: 65% ใหบ้ริการเรียกรถผ่านแอปฯ เป� นงานเสริม (พารท์ไทม)์ ขณะที� 35% เลือกทําเป� น
อาชีพหลกั

สําหรบัเหตุผลที�นํารถจกัรยานยนตม์าใหบ้ริการเรียกรถผ่านแอปฯ นั�นเป� นไปในทิศทางเดียวกบักลุ่มคนขบั
รถยนตที์�ใหบ้ริการเรียกรถผ่านแอปฯ โดย

82% ระบุว่าเป� นช่องทางในการหารายไดเ้พื�อเลี �ยงชีพ

54% มองว่าเป� นการนําสินทรพัยที์�มีอยู่มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์

42% เห็นว่าการนํารถจกัรยานยนตม์าใหบ้ริการรบัส่งผู้โดยสารถือเป� นการใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชนเ์มื�อถาม
ถงึสาเหตุหลกัที�ทําใหผู้ข้บัขี� ไม่ไปขึ �นทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก

44% เห็นว่ากระบวนการในการจดทะเบียนมีขั�นตอนเยอะ ใชเ้วลานาน

29% ระบุว่าใชร้ถจกัรยานยนตที์�ติดไฟแนนซ ์จงึไม่สามารถนําสมุดคู่มือไปดําเนินการจดทะเบียนได้

29% แจง้ว่าไม่สามารถขอหนงัสือรบัรองจากคณะกรรมการประจําจงัหวดัได้

ขณะที� 27% ใชร้ถจกัรยานยนตที์�มีขนาดเครื�องยนตเ์กินกว่าที�กฎหมายกําหนดผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตที์�ให้
บริการเรียกรถผ่านแอปฯ ยงัไดฝ้ากขอ้เสนอแนะเพื�อใหห้น่วยงานภาครฐัพิจารณา โดย

63% ตอ้งการใหป้รบักระบวนการจดทะเบียนใหส้ะดวกมากขึ �น โดยใชสํ้าเนาใบจดทะเบียนรถในการจด
ทะเบียนได้
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พรอ้มกนันี� สว.มธ. (TU-RAC) ยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะใน 3 ประเด็นหลกัเพื�อเป� นแนวทางใหก้บัหน่วยงานภาครฐันําไป

พิจารณาในการปรบักฎหรือขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดทะเบียนฯ เพื�อปลดล็อกและสรา้งโอกาสในการหารายได้

ใหก้บัผูข้บัขี�ที�ใหบ้ริการเรียกรถผ่านแอปฯ  ซึ�งประกอบดว้ย

43% เสนอใหมี้การปรบัระเบียบเพื�ออนุญาตใหค้นขบัที� ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของรถสามารถจดทะเบียน
ได้

41% อยากใหมี้การปรบัเงื�อนไขของรถที�จะนํามาใหบ้ริการ โดยขยายใหค้รอบคลุมรถจกัรยานยนตที์�มีขนาด

เครื�องยนตสู์งกว่า 125 cc หรือมอเตอรสู์งกว่า 4KW

ขณะที� 38% ระบุว่าตอ้งการใหมี้การลดขั�นตอนการรบัรองจากคณะกรรมการประจําจงัหวดั

ขอ้เสนอแนะที� 1: ลดขั�นตอนหรือปรบัปรุงกระบวนการจดทะเบียนฯใหมี้ความสะดวกมากขึ �นเนื�องจาก
กระบวนการจดทะเบียนรถยนตเ์พื�อใหบ้ริการรบัส่งสาธารณะในป�จจุบนัมีหลายขั�นตอนและตอ้งใชเ้วลานานใน
การดําเนินการ ขณะที�บางรายการตอ้งมีการจองคิวล่วงหนา้เป� นเดือน จงึกลายเป� นอุปสรรคสําคญัที�ทําใหค้น

ขบัไม่ไปดําเนินการ เช่นเดียวกนักบักระบวนการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตที์�มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา
หลายขั�นตอน อาทิ ผูยื้�นคําขอจะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบใหเ้ป� นผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตส์าธารณะจากคณะ
กรรมการประจําจงัหวดั รถที�จะนํามาจดทะเบียนตอ้งจดทะเบียนเป� นรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลแลว้และผู้
ขบัขี�รถจกัรยานยนตส์าธารณะจะตอ้งเป� นเจา้ของ (ผูถื้อกรรมสิทธิ �) หรือผูค้รอบครองรถคนัดงักล่าว หรือรถ
ที�อยู่ระหว่างการเช่าซื �อจะตอ้งไดร้บัความยินยอมเป� นหนงัสือจากผู้ใหเ้ช่าซื �อดว้ย หรือผูข้บัขี�รถจกัรยานยนต์

สาธารณะสามารถจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะไดค้นละ 1 คนัเป� นตน้ซึ�งหลายขั�นตอนไม่สามารถ
ดําเนินการผ่านระบบออนไลน์ไดทํ้าใหเ้กิดความไม่คล่องตวัหรือเพิ�มภาระทางการเงินใหก้บัผูข้บัขี�ที�ตอ้งการหา
รายได้
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ทั�งนี� หากสามารถปรบักระบวนการจดทะเบียนใหง่้ายขึ �น โดยลดขั�นตอนในบางรายการ พรอ้มนําเทคโนโลยี

หรือระบบออนไลนม์าใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการจดทะเบียน ก็จะช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูล้ง

ทะเบียนและเพิ�มจํานวนผูข้บัขี�ที�ผ่านการจดทะเบียนไดม้ากขึ �น นอกจากนี� หากสามารถเจรจากบับริษทั

ไฟแนนซ์ใหล้ดค่าใชจ่้ายในการเบิกเล่ม ลดค่าธรรมเนียมผ่อนชําระ หรืออนุญาตให้ใชสํ้าเนาใบจดทะเบียนรถใน

การจดทะเบียนได ้ก็จะเป� นอีกหนึ�งป� จจยัสําคญัที�ช่วยสนบัสนุนใหผู้ข้บัขี�เขา้มาจดทะเบียนฯ ไดเ้พิ�มมากขึ �น

ขอ้เสนอแนะที� 2: อนุญาตใหผู้ข้บัขี�ที� ไม่ไดเ้ป� นผูถื้อกรรมสิทธิ �รถ (แต่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของรถ)
สามารถจดทะเบียนเพื�อใหบ้ริการไดเ้นื�องจากกฎหมายป�จจุบนักําหนดใหผู้ที้�เป� นเจา้ของหรือถือกรรมสิทธิ �
รถยนตเ์ท่านั�นจงึจะสามารถจดทะเบียนฯไดแ้ละถงึแมว่้าเจา้ของรถซึ�งเป� นสมาชิกในครอบครวัจะอนุญาตใหนํ้า

รถไปใชร้บัส่งผู้โดยสารเพื�อหารายไดก็้ไม่สามารถทําการจดทะเบียนไดเ้ช่นเดียวกบักรณีของรถจกัรยานยนต์
โดยรถที�จะนํามาจดทะเบียนเป� นรถจกัรยานยนตส์าธารณะไดน้ั�นตอ้งจดทะเบียนเป� นรถจกัรยานยนตส่์วน
บุคคลก่อนและผูข้บัขี�รถจกัรยานยนตส์าธารณะจะตอ้งเป� นเจา้ของหรือถือกรรมสิทธิ �รถคนัดงักล่าวเท่านั�นซึ�ง
ถือเป� นขอ้จํากดัหลกัที�ทําใหผู้ข้บัขี�จํานวนมากไม่สามารถดําเนินการจดทะเบียนได้

ทั�งนี�หากกรมการขนส่งทางบกอนุโลมใหผู้ข้บัขี�ที�ตอ้งการนําสินทรพัยที์�มีอยู่ในครวัเรือนมาใช้ในการหารายไดก็้

จะช่วยปลดล็อกโอกาสใหก้บัคนเป� นจํานวนมากโดยอาจใชห้นงัสือมอบอํานาจจากเจา้ของรถที�ใหค้วามยินยอม

เป� นหลกัฐานสําคญัในการดําเนินการจดทะเบียนร่วมกบัเอกสารสําคญัอื�นๆอาทิใบอนุญาตขบัขี�ของเจา้ของรถ

และสําเนาใบจดทะเบียนรถ เป� นตน้

ขอ้เสนอแนะที� 3: ปรบัขอ้กําหนดหรือเงื�อนไขอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งการจดทะเบียนเป� นรถรบัจา้งสาธารณะทําใหเ้กิด

ค่าใชจ่้ายที�เพิ�มขึ �นสําหรบัผูข้บัขี� โดยเฉพาะค่าประกนัภยัรถยนต ์โดยป�จจุบนัมีบริษทัประกนัเพียงไม่กี�รายที�มี
ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตสํ์าหรบัรถจดทะเบียนสาธารณะ ทําใหผู้ข้บัขี�มีทางเลือกที�จํากดั ทั�งยงัมีราคาสูง
กว่าประกนัภยัรถปกติประมาณ 2 เท่า ซึ�งถือเป� นอีกเหตุผลสําคญัที�ทําใหค้นขบัจํานวนไม่นอ้ยไม่ตอ้งการนํา
รถยนต์ไปจดทะเบียนฯ เนื�องจากส่วนใหญ่เกือบสองในสามใหบ้ริการแบบพารท์ไทม ์จงึรูส้กึว่าไม่เป� นธรรมที�จะ
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previous post next post

“การปรบัเงื�อนไขหรือแก้ไขกฎระเบียบที�ลา้สมยัในภาคคมนาคมขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบับริบทที�

เปลี�ยนแปลงไปในยุคดิจิทลัถือเป� นตวัแปรสําคญัที�จะช่วยปลดล็อกและสรา้งโอกาสในเชิงเศรษฐกิจใหก้บัประเทศ

ทั�งยงัช่วยส่งเสริมความเป� นธรรมและเพิ�มการเขา้ถงึโอกาสในการประกอบอาชีพใหก้บัคนไทยอนัจะนําไปสู่การสรา้ง

รายได ้และลดป�ญหาหนี�เสียจากการผ่อนรถ ซึ�งจะเป� นประโยชนต่์อการพฒันาและยกระดบัอุตสาหกรรมโดยรวม

อนัจะส่งผลดีต่อผู้ใชบ้ริการในประเทศ รวมถงึนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยว และนําไปสู่การสรา้ง

การเติบโตทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศไทยไดอี้กทางหนึ�ง” ผศ. ดร. สุทธิกร กิ�งเเกว้ กล่าวทิ �งทา้ย

ดาวน์โหลดรายงานวิจยัฉบบัเต็มไดที้� https://shorturl.at/mdLst 

แชร์ :

ตอ้งจ่ายเเพงเท่ากบัผูที้�ใชร้ถทํางานเต็มเวลา ดงันั�น หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรสนบัสนุนใหมี้ทางเลือกประกนัภยั
รถยนตร์บัจา้งผ่านแอปฯ ที�เทียบเท่ากบัประกนัรถยนตส่์วนบุคคล (อาทิ ประกนัชั�น 1 และชั�น 2)

นอกจากนี� อาจพิจารณาเรื�องการกําหนดค่าเบี �ยประกนัภยัรถยนต์ใหมี้ความเป� นธรรมกบัผูข้บัขี� เช่น การ

พิจารณาจากเลขไมลแ์ทนประเภทของรถ ก็จะสอดคลอ้งกบัการใหบ้ริการและช่วยลดตน้ทุนในการประกอบ

อาชีพใหก้บัผูข้บัขี� ได ้ในส่วนของรถจกัรยานยนตน์ั�น เนื�องจากตาม พ.ร.บ. รถยนต ์พ.ศ. 2522 กําหนดใหร้ถ

จกัรยานยนตส่์วนบุคคลที�จะขอเปลี�ยนเป� นรถจกัรยานยนตส์าธารณะจะตอ้งมีความจุกระบอกสูบไม่เกิน

125cc ซึ�งเป� นกฎหมายเดิมที�ใชม้ากว่า 45 ป� แลว้ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในป� จจุบนั ควรปรบัเงื�อนไข

รถจกัรยานยนต์ใหค้รอบคลุมขนาดเครื�องยนตสู์งกว่า 125cc ซึ�งจะช่วยเพิ�มสมรรถนะและความปลอดภยัใน

การขบัขี� ใหดี้ยิ�งขึ �น

แม็คโคร ยกเครื�อง “aro”  จากสินค้า Own Brand ขายโฮ
เรก้า สู่แบรนด์อาหารในครัวเรือน-ส่งออก

CROSSROADS Maldives ร่วมกับ สิงห์ โซดา ชวนคนรัก
ปาร์ตี� สัมผัสความมันส์แนวใหม่ ครั�งแรกกับ “ปาร์ตี�ริมสระนํ�าธีม

ไทย” [PR]

เป�ดภูมิทัศน์ “อีคอมเมิร์ซไทย’2024” ใน
วันที� “ค้าปลีก” ต้องยืนบนลําแข้งตัวเอง

ซีอีโอ Lyft ขอโทษ งบ Q4 มี “เลขศูนย์”
เกินมา 1 ตัว ด้านนักลงทุนจ่อฟ�อง

TikTok กลับสู่สังเวียนอีคอมเมิร์ซอิเหนา
ซื�อหุ้น Tokopedia 75% พร้อมงบลงทุน

1.5 พันล้านเหรียญ

RIDE HAILING มธ. เศรษฐกิจดิจิทลั

YOU MAY ALSO LIKE

HOME NEWS DIGITAL INSIGHT CREATIVITY FOODS – LIFE PR NEWS JOBS
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