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มธ. เผยผลวจัิยคนขบั “เรยีกรถผา่นแอป” ชี�อปุสรรคขึ�นทะเบยีน
ชง 3 แนวทางแกก้ฎหมาย ปลดล็อกเศรษฐกจิดจิทิลั

 สถาบนัวจัิยและใหคํ้าปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์หรอื สว.มธ. (TU-RAC) โดย ผศ. ดร. สทุธกิร กิ�งเเกว้ ผูบ้รหิาร
โครงการวจัิย เผยผลงานวจัิยในหวัขอ้ “ความทา้ทายของคนขบัผูใ้หบ้รกิารรับจา้งผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสใ์นประเทศไทย”

(Ride-Hailing Drivers’ Challenges in Thailand) ซึ�งไดศ้กึษาประเด็นปัญหาและอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากการใหบ้รกิาร
“เรยีกรถผา่นแอปฯ” ของคนขบัในยคุปัจจบุนั พบคนขบัเกอืบครึ�ง (49%) ใชร้ถยนตต์ดิไฟแนนซ ์ขณะที� 47% ใชร้ถยนตท์ี�
ไมไ่ดม้ชีื�อตนเองเป็นเจา้ของใหบ้รกิาร จงึทําใหไ้มส่ามารถไปขึ�นทะเบยีนฯ กบักรมการขนสง่ทางบกได ้โดยคนขบัสว่น
ใหญก่วา่สองในสาม (71%) อยากใหภ้าครัฐสนับสนุนใหม้ตีวัเลอืกประกนัภยัสําหรับรถยนตท์ี�ใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ ที�
เทยีบเทา่กบัประกนัสว่นบคุคล กวา่ครึ�ง (52%) อยากใหม้กีารลดขั �นตอนและปรับปรงุกระบวนการจดทะเบยีนใหส้ะดวกมาก
ขึ�น และ 47% เสนอใหม้กีารปรับระเบยีบเพื�ออนุญาตใหค้นขบัที�ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของรถสามารถจดทะเบยีนได ้

ผศ. ดร. สทุธกิร กิ�งเเกว้ ผูบ้รหิารโครงการวจัิย เผยวา่ “ปัจจบุนับรกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ ไดก้ลายเป็นหนึ�งในตวัเลอืกสําคญั
ของการเดนิทางและการคมนาคมขนสง่ในประเทศไทย เนื�องจากเป็นบรกิารที�ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคทั �งในดา้นความสะดวก
สบาย ความปลอดภยั ทั �งยงัมคีวามโปรง่ใสเพราะมกีารแสดงราคาคา่โดยสารลว่งหนา้ซึ�งชว่ยสรา้งความมั�นใจใหก้บัผูใ้ช ้
บรกิาร จนทําใหบ้รกิารดงักลา่วไดรั้บความนยิมมากขึ�นไมเ่ฉพาะแตค่นไทย แตย่งัรวมถงึนักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตดิว้ย สง่
ผลใหธ้รุกจินี�มกีารเตบิโตอยา่งตอ่เนื�องโดยมมีลูคา่ตลาดรวมสงูกวา่ 7 หมื�นลา้นบาท ลา่สดุมแีอปพลเิคชนัที�ผา่นการรับรอง
จากกรมการขนสง่ทางบกแลว้ถงึ 11 ราย อยา่งไรกด็ ีในชว่งที�ผา่นมายงัพบวา่มคีวามทา้ทายในการใหบ้รกิารของผูข้บัขี�ที�
อยูใ่นระบบ ทั �งยงัมปัีญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูข้บัขี�ที�ใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ และผูใ้หบ้รกิารขนสง่สาธารณะแบบ
ดั �งเดมิอยูเ่ป็นระยะ ไมว่า่จะเป็น รถแท็กซี� รถสี�ลอ้แดง หรอืแมแ้ตว่นิมอเตอรไ์ซค ์โดยหนึ�งในประเด็นหลกัที�กลายเป็นชนวน
สําคญัคอืการมคีนขบัที�ผา่นการขึ�นทะเบยีนในจํานวนที�นอ้ยมาก อนัเนื�องมาจากการที�คนขบัไมส่ามารถนํารถยนตห์รอืรถ
จักรยานยนตท์ี�ใหบ้รกิารไปขึ�นทะเบยีนกบักรมการขนสง่ทางบกได”้
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ดว้ยเหตนุี� สว.มธ. (TU-RAC) จงึไดทํ้าการศกึษาวจัิยในประเด็นดงักลา่ว ผา่นการเกบ็ขอ้มลูทั �งเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ
โดยไดส้อบถามความคดิเห็นของคนขบัผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ จํานวนทั �งสิ�น 2,048 คน ครอบคลมุผูใ้หบ้รกิารดว้ย
รถยนต ์436 คน และรถจักรยานยนต ์1,612 คน พรอ้มจัดสนทนากลุม่ (Focus Group) เพื�อศกึษาขอ้มลูเชงิลกึ นอกจากนี�
ยงัไดทํ้าการสมัภาษณห์น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทั �งภาครัฐซึ�งมหีนา้ที�คอยกํากบัดแูล และภาคเอกชนหรอืแพลตฟอรม์ดจิทิลัผู ้
ใหบ้รกิารแอปพลเิคชนั เพื�อรับฟังมมุมองและความเห็นรอบดา้น พรอ้มนําเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาโดยมเีป้าหมาย
เพื�อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร สรา้งโอกาสในการสง่เสรมิอาชพีใหก้บัคนไทย สรา้งความเป็นธรรมใหก้บัทกุภาค
สว่น ตลอดจนชว่ยสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวและกระตุน้เศรษฐกจิใหก้บัประเทศ
ผลสํารวจความคดิเห็นของคนขบัรถยนตรั์บจา้งที�ใหบ้รกิารผา่นแอปฯ

• ลกัษณะการทํางาน: 64% ใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ เป็นงานเสรมิ (พารท์ไทม)์ ขณะที� 36% เลอืกทําเป็นอาชพีหลกั
• สําหรับเหตผุลที�นํารถยนตม์าใหบ้รกิารรับสง่ผูโ้ดยสารผา่นแอปฯ
o 74% ระบวุา่เป็นชอ่งทางในการหารายไดเ้พื�อเลี�ยงชพี
o 58% มองวา่เป็นการนําสนิทรัพยท์ี�มอียูม่าใชใ้หเ้กดิประโยชน์
o 49% เห็นวา่การนํารถยนตม์าใหบ้รกิารรับสง่ผูโ้ดยสารถอืเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชน์
• เมื�อถามถงึอปุสรรคที�ทําใหค้นขบัไมนํ่ารถยนตไ์ปขึ�นทะเบยีนกบักรมการขนสง่ทางบก
o 49% ระบวุา่ปัญหาเกดิจากการใชร้ถยนตท์ี�ตดิไฟแนนซแ์ละไมส่ามารถนําสมดุคูม่อืมาดําเนนิการได ้
o 47% ระบวุา่ปัจจบุนัใชร้ถยนตท์ี�ไมไ่ดม้ชีื�อตนเองเป็นเจา้ของ
o 41% มคีวามกงัวลวา่หากนํารถยนตไ์ปขึ�นทะเบยีนแลว้ ประกนัภยัที�มอียูเ่ดมิอาจใชง้านตอ่ไมไ่ด ้
o 37% รูส้กึวา่ขั �นตอนและกระบวนการในการจดทะเบยีนมคีวามซบัซอ้น
• นอกจากนี� คนขบัที�ใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ ยงัไดฝ้ากขอ้เสนอแนะตอ่หน่วยงานภาครัฐ โดย
o 71% ตอ้งการใหภ้าครัฐสนับสนุนใหม้ตีวัเลอืกประกนัภยัสําหรับรถยนตท์ี�ใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ ที�เทยีบเทา่กบั
ประกนัสว่นบคุคล (เชน่ ประกนัชั �น 1 และชั �น 2)

o 52% อยากใหม้กีารปรับกระบวนการจดทะเบยีนใหส้ะดวกมากขึ�น โดยใชสํ้าเนาใบจดทะเบยีนรถในการจดทะเบยีนได ้
o 47% เสนอใหม้กีารปรับระเบยีบเพื�ออนุญาตใหค้นขบัที�ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของรถสามารถจดทะเบยีนได ้
o 44% อยากใหม้กีารควบคมุดอกเบี�ยและคา่ธรรมเนยีมไฟแนนซไ์มใ่หแ้พงเกนิไป
ผลสํารวจความคดิเห็นของผูข้บัขี�รถจักรยานยนตรั์บจา้งที�ใหบ้รกิารผา่นแอปฯ
• ลกัษณะการทํางาน: 65% ใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ เป็นงานเสรมิ (พารท์ไทม)์ ขณะที� 35% เลอืกทําเป็นอาชพีหลกั
• สําหรับเหตผุลที�นํารถจักรยานยนตม์าใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ นั�นเป็นไปในทศิทางเดยีวกบักลุม่คนขบัรถยนตท์ี�ให ้
บรกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ โดย
o 82% ระบวุา่เป็นชอ่งทางในการหารายไดเ้พื�อเลี�ยงชพี
o 54% มองวา่เป็นการนําสนิทรัพยท์ี�มอียูม่าใชใ้หเ้กดิประโยชน์
o 42% เห็นวา่การนํารถจักรยานยนตม์าใหบ้รกิารรับสง่ผูโ้ดยสารถอืเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชน์
• เมื�อถามถงึสาเหตหุลกัที�ทําใหผู้ข้บัขี�ไมไ่ปขึ�นทะเบยีนกบักรมการขนสง่ทางบก
o 44% เห็นวา่กระบวนการในการจดทะเบยีนมขีั �นตอนเยอะ ใชเ้วลานาน
o 29% ระบวุา่ใชร้ถจักรยานยนตท์ี�ตดิไฟแนนซ ์จงึไมส่ามารถนําสมดุคูม่อืไปดําเนนิการจดทะเบยีนได ้
o 29% แจง้วา่ไมส่ามารถขอหนังสอืรับรองจากคณะกรรมการประจําจังหวดัได ้
o ขณะที� 27% ใชร้ถจักรยานยนตท์ี�มขีนาดเครื�องยนตเ์กนิกวา่ที�กฎหมายกําหนด
• ผูข้บัขี�รถจักรยานยนตท์ี�ใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ ยงัไดฝ้ากขอ้เสนอแนะเพื�อใหห้น่วยงานภาครัฐพจิารณา โดย
o 63% ตอ้งการใหป้รับกระบวนการจดทะเบยีนใหส้ะดวกมากขึ�น โดยใชสํ้าเนาใบจดทะเบยีนรถในการจดทะเบยีนได ้
o 43% เสนอใหม้กีารปรับระเบยีบเพื�ออนุญาตใหค้นขบัที�ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของรถสามารถจดทะเบยีนได ้
o 41% อยากใหม้กีารปรับเงื�อนไขของรถที�จะนํามาใหบ้รกิาร โดยขยายใหค้รอบคลมุรถจักรยานยนตท์ี�มขีนาดเครื�องยนต์
สงูกวา่ 125 cc หรอืมอเตอรส์งูกวา่ 4KW

o ขณะที� 38% ระบวุา่ตอ้งการใหม้กีารลดขั �นตอนการรับรองจากคณะกรรมการประจําจังหวดั
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พรอ้มกนันี� สว.มธ. (TU-RAC) ยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะใน 3 ประเด็นหลกัเพื�อเป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานภาครัฐนําไป
พจิารณาในการปรับกฎหรอืขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดทะเบยีนฯ เพื�อปลดล็อกและสรา้งโอกาสในการหารายไดใ้หก้บัผู ้
ขบัขี�ที�ใหบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ ซึ�งประกอบดว้ย
• ขอ้เสนอแนะที� 1: ลดขั �นตอนหรอืปรับปรงุกระบวนการจดทะเบยีนฯ ใหม้คีวามสะดวกมากขึ�น
o เนื�องจากกระบวนการจดทะเบยีนรถยนตเ์พื�อใหบ้รกิารรับสง่สาธารณะในปัจจบุนัมหีลายขั �นตอนและตอ้งใชเ้วลานานใน
การดําเนนิการ ขณะที�บางรายการตอ้งมกีารจองควิลว่งหนา้เป็นเดอืน จงึกลายเป็นอปุสรรคสําคญัที�ทําใหค้นขบัไมไ่ป
ดําเนนิการ เชน่เดยีวกนักบักระบวนการจดทะเบยีนรถจักรยานยนตท์ี�มหีลกัเกณฑใ์นการพจิารณาหลายขั �นตอน อาท ิผูย้ื�น
คําขอจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบใหเ้ป็นผูข้บัขี�รถจักรยานยนตส์าธารณะจากคณะกรรมการประจําจังหวดั รถที�จะนํามาจด
ทะเบยีนตอ้งจดทะเบยีนเป็นรถจักรยานยนตส์ว่นบคุคลแลว้และผูข้บัขี�รถจักรยานยนตส์าธารณะจะตอ้งเป็นเจา้ของ (ผูถ้อื
กรรมสทิธิ�) หรอืผูค้รอบครองรถคนัดงักลา่ว หรอืรถที�อยูร่ะหวา่งการเชา่ซื�อจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมเป็นหนังสอืจากผูใ้ห ้
เชา่ซื�อดว้ย หรอืผูข้บัขี�รถจักรยานยนตส์าธารณะสามารถจดทะเบยีนรถจักรยานยนตส์าธารณะไดค้นละ 1 คนั เป็นตน้ ซึ�ง
หลายขั �นตอนไมส่ามารถดําเนนิการผา่นระบบออนไลนไ์ด ้ทําใหเ้กดิความไมค่ลอ่งตวั หรอืเพิ�มภาระทางการเงนิใหก้บัผู ้
ขบัขี�ที�ตอ้งการหารายได ้
o ทั �งนี� หากสามารถปรับกระบวนการจดทะเบยีนใหง้า่ยขึ�น โดยลดขั �นตอนในบางรายการ พรอ้มนําเทคโนโลยหีรอืระบบ
ออนไลนม์าใชเ้พื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการจดทะเบยีน กจ็ะชว่ยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูล้งทะเบยีนและเพิ�มจํานวนผู ้
ขบัขี�ที�ผา่นการจดทะเบยีนไดม้ากขึ�น นอกจากนี� หากสามารถเจรจากบับรษัิทไฟแนนซใ์หล้ดคา่ใชจ้า่ยในการเบกิเลม่ ลดคา่
ธรรมเนยีมผอ่นชาํระ หรอือนุญาตใหใ้ชสํ้าเนาใบจดทะเบยีนรถในการจดทะเบยีนได ้กจ็ะเป็นอกีหนึ�งปัจจัยสําคญัที�ชว่ย
สนับสนุนใหผู้ข้บัขี�เขา้มาจดทะเบยีนฯ ไดเ้พิ�มมากขึ�น
• ขอ้เสนอแนะที� 2: อนุญาตใหผู้ข้บัขี�ที�ไมไ่ดเ้ป็นผูถ้อืกรรมสทิธิ�รถ (แตไ่ดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของรถ) สามารถจด
ทะเบยีนเพื�อใหบ้รกิารได ้
o เนื�องจากกฎหมายปัจจบุนักําหนดใหผู้ท้ี�เป็นเจา้ของหรอืถอืกรรมสทิธิ�รถยนตเ์ทา่นั�นจงึจะสามารถจดทะเบยีนฯ ได ้และถงึ
แมว้า่เจา้ของรถซึ�งเป็นสมาชกิในครอบครัวจะอนุญาตใหนํ้ารถไปใชรั้บสง่ผูโ้ดยสารเพื�อหารายไดก้ไ็มส่ามารถทําการจด
ทะเบยีนได ้เชน่เดยีวกบักรณีของรถจักรยานยนต ์โดยรถที�จะนํามาจดทะเบยีนเป็นรถจักรยานยนตส์าธารณะไดนั้�นตอ้งจด
ทะเบยีนเป็นรถจักรยานยนตส์ว่นบคุคลกอ่น และผูข้บัขี�รถจักรยานยนตส์าธารณะจะตอ้งเป็นเจา้ของหรอืถอืกรรมสทิธิ�รถคนั
ดงักลา่วเทา่นั�น ซึ�งถอืเป็นขอ้จํากดัหลกัที�ทําใหผู้ข้บัขี�จํานวนมากไมส่ามารถดําเนนิการจดทะเบยีนได ้
o ทั �งนี� หากกรมการขนสง่ทางบกอนุโลมใหผู้ข้บัขี�ที�ตอ้งการนําสนิทรัพยท์ี�มอียูใ่นครัวเรอืนมาใชใ้นการหารายได ้กจ็ะชว่ย
ปลดล็อกโอกาสใหก้บัคนเป็นจํานวนมาก โดยอาจใชห้นังสอืมอบอํานาจจากเจา้ของรถที�ใหค้วามยนิยอมเป็นหลกัฐาน
สําคญัในการดําเนนิการจดทะเบยีนรว่มกบัเอกสารสําคญัอื�นๆ อาท ิใบอนุญาตขบัขี�ของเจา้ของรถ และสําเนาใบจดทะเบยีน
รถ เป็นตน้
• ขอ้เสนอแนะที� 3: ปรับขอ้กําหนดหรอืเงื�อนไขอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
o การจดทะเบยีนเป็นรถรับจา้งสาธารณะทําใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ยที�เพิ�มขึ�นสําหรับผูข้บัขี� โดยเฉพาะคา่ประกนัภยัรถยนต ์โดย
ปัจจบุนัมบีรษัิทประกนัเพยีงไมก่ี�รายที�มผีลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตสํ์าหรับรถจดทะเบยีนสาธารณะ ทําใหผู้ข้บัขี�มทีางเลอืก
ที�จํากดั ทั �งยงัมรีาคาสงูกวา่ประกนัภยัรถปกตปิระมาณ 2 เทา่ ซึ�งถอืเป็นอกีเหตผุลสําคญัที�ทําใหค้นขบัจํานวนไมน่อ้ยไม่
ตอ้งการนํารถยนตไ์ปจดทะเบยีนฯ เนื�องจากสว่นใหญเ่กอืบสองในสามใหบ้รกิารแบบพารท์ไทม ์จงึรูส้กึวา่ไมเ่ป็นธรรมที�จะ
ตอ้งจา่ยเเพงเทา่กบัผูท้ี�ใชร้ถทํางานเต็มเวลา ดงันั�น หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรสนับสนุนใหม้ทีางเลอืกประกนัภยัรถยนต์
รับจา้งผา่นแอปฯ ที�เทยีบเทา่กบัประกนัรถยนตส์ว่นบคุคล (อาท ิประกนัชั �น 1 และชั �น 2)

o นอกจากนี� อาจพจิารณาเรื�องการกําหนดคา่เบี�ยประกนัภยัรถยนตใ์หม้คีวามเป็นธรรมกบัผูข้บัขี� เชน่ การพจิารณาจากเลข
ไมลแ์ทนประเภทของรถ กจ็ะสอดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารและชว่ยลดตน้ทนุในการประกอบอาชพีใหก้บัผูข้บัขี�ได ้ในสว่นของ
รถจักรยานยนตนั์�น เนื�องจากตาม พ.ร.บ. รถยนต ์พ.ศ. 2522 กําหนดใหร้ถจักรยานยนตส์ว่นบคุคลที�จะขอเปลี�ยนเป็นรถ
จักรยานยนตส์าธารณะจะตอ้งมคีวามจกุระบอกสบูไมเ่กนิ 125cc ซึ�งเป็นกฎหมายเดมิที�ใชม้ากวา่ 45 ปีแลว้ เพื�อให ้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณใ์นปัจจบุนั ควรปรับเงื�อนไขรถจักรยานยนตใ์หค้รอบคลมุขนาดเครื�องยนตส์งูกวา่ 125cc ซึ�งจะ
ชว่ยเพิ�มสมรรถนะและความปลอดภยัในการขบัขี�ใหด้ยี ิ�งขึ�น
“การปรับเงื�อนไขหรอืแกไ้ขกฎระเบยีบที�ลา้สมยัในภาคคมนาคมขนสง่ใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบับรบิทที�
เปลี�ยนแปลงไปในยคุดจิทิลัถอืเป็นตวัแปรสําคญัที�จะชว่ยปลดล็อกและสรา้งโอกาสในเชงิเศรษฐกจิใหก้บัประเทศ ทั �งยงั
ชว่ยสง่เสรมิความเป็นธรรมและเพิ�มการเขา้ถงึโอกาสในการประกอบอาชพีใหก้บัคนไทยอนัจะนําไปสูก่ารสรา้งรายได ้และ
ลดปัญหาหนี�เสยีจากการผอ่นรถ ซึ�งจะเป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาและยกระดบัอตุสาหกรรมโดยรวม อนัจะสง่ผลดตีอ่ผูใ้ช ้
บรกิารในประเทศ รวมถงึนักทอ่งเที�ยวตา่งชาตทิี�เดนิทางเขา้มาทอ่งเที�ยว และนําไปสูก่ารสรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิให ้
กบัประเทศไทยไดอ้กีทางหนึ�ง” ผศ. ดร. สทุธกิร กิ�งเเกว้ กลา่วทิ�งทา้ย
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สถาบนัวิจัยและให้คําปรกึษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์หรอื สว.มธ. (TU-RAC) โดย ผศ. ดร. สทุธกิร กิ�งเเก้ว ผู้บรหิารโครงการวิจัย เผยผลงานวิจัยในหัวข้อ

“ความท้าทายของคนขับผู �ให้บรกิารรบัจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ในประเทศไทย” (Ride-Hailing Drivers’ Challenges in Thailand) ซึ�งได้ศึกษาประเด็น

ป�ญหาและอปุสรรคที�เกิดขึ�นจากการให้บรกิาร “เรยีกรถผ่านแอปฯ” ของคนขับในยุคป�จจบุัน

News | LIFE | Trends

มธ. วิจยัแอปเรยีกรถ แนะ 3 ทางแก้กฎหมาย ปลดล็อกเศรษฐกิจ
ดิจทัิล

ธรีภทัร ์ธรีะโรจนพงษ์
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ผศ. ดร. สทุธกิร กิ�งเเก้ว

ในป�จจบุนั บรกิารเรยีกรถผ่านแอปฯ ได้กลายเป �นหน ึ�งในตัวเลือกสําคัญของการเดินทางและการคมนาคมขนส่งในประเทศไทย เน ื�องจากเป �นบรกิารที�ตอบโจทย ์ผู้

บรโิภคทั�งในด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ทั�งยังมีความโปรง่ใสเพราะมีการแสดงราคาค่าโดยสารล่วงหนา้ซึ�งช่วยสรา้งความมั�นใจให้กับผู �ใช้บรกิาร จน

ทําให้บรกิารดังกล่าวได้รบัความนยิมมากขึ�นไม่เฉพาะแต่คนไทย แต่ยงัรวมถึงนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติด้วย ส่งผลให้ธรุกิจน ี�มีการเติบโตอย่างต่อเน ื�องโดยมี

มูลค่าตลาดรวมสงูกว่า 7 หมื�นล้านบาท

ล่าสดุมีแอปพลิเคชนัที�ผ่านการรบัรองจากกรมการขนส่งทางบกแล้วถึง 11 ราย อย่างไรก็ดี ในช่วงที�ผ่านมายังพบว่ามีความท้าทายในการให้บรกิารของผู้ขับขี�ที�อยู่

ในระบบ คือการมีคนขับที�ผ่านการขึ�นทะเบียนในจํานวนที�นอ้ยมาก อันเน ื�องมาจากการที�คนขับไม่สามารถนาํรถยนต์หรอืรถจักรยานยนต์ที�ให้บรกิารไปขึ�น

ทะเบยีนกับกรมการขนส่งทางบกได้

และจากการศึกษาวิจัยผ่านการเก็บข้อมูลทั�งเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ สํารวจคนขับรถยนต์ 2,048 ราย แบ่งออกเป �นผู �ให้บรกิารด้วยรถยนต์ 436 คน และรถ

จักรยานยนต์ 1,612 คน พบว่า

49% ใชร้ถติดไฟแนนซไ์ม่สามารถนาํสมุดค ู่มือจดทะเบียนได้

47% ใชร้ถที�ไม่ได้มีชื�อตนเองเป �นเจ้าของ ส่วนคนขับรถจักรยานยนต์

44% ระบกุระบวนการจดทะเบียนมีขั�นตอนมากเกินไป

นอกจากน ี� ยงัพบป�ญหาเร ื�องประกันภัย และข้อจํากัดประเภทรถที�จะนาํมาให้บรกิารได้

โดยสัดส่วนคนที�มาคนขับรถยนต์เพื�อรบัจ้างที�ให้บรกิารผ่านแอปฯ มี 64% ให้บรกิารเรยีกรถผ่านแอปฯ เป �นงานเสรมิ (พารท์ไทม์) ขณะที� 36% เลือกทําเป �นอาช ีพ

หลัก ส่วนคนที�รถจักรยานยนต์ก็มีสัดส่วนที�ใกล้เคียงกัน มี 65% ทําเป �นงานเสรมิ (พารท์ไทม์) ขณะที� 35% เลือกทําเป �นอาชีพหลัก
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ด้วยเหตนุ ี� สว.มธ. จึงเสนอแนวทางแก �ไขป�ญหาเพื�ออํานวยความสะดวกแก่คนขับ 3 ประการ ดังน ี�

1. ลดขั�นตอนและปรบัปรุงกระบวนการจดทะเบียนให้สะดวกขึ�น อนญุาตให �ใช้สําเนาเอกสารจดทะเบียนในการดําเนนิการได้

2. อนญุาตให้ผู้ขับขี�ที�ไม่ได้ถือกรรมสิทธ ิ�แต่ได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของรถ สามารถจดทะเบียนเพื�อให้บรกิารได้

3. ปรบัข้อกําหนดอื�น ๆ เชน่ สนบัสนนุให้มีทางเลือกประกันภัยสําหรบัรถที�ให้บรกิารแบบน ี�ในราคาที�เหมาะสม และอนญุาตให้รถจักรยานยนต์ที�มีขนาด

เคร ื�องยนต์สงูกว่า 125 ซซี ีสามารถนาํมาจดทะเบียนได้

ทั�งน ี� สว.มธ. มองว่าการแก �ไขกฎระเบียบที�เป �นอปุสรรคจะช่วยปลดล็อกโอกาสทางเศรษฐกิจ ส่งเสรมิความเป �นธรรม และสนบัสนนุการสรา้งรายได้ของคนไทย ซึ�ง

จะส่งผลดีต่อการพฒันาอตุสาหกรรมโดยรวมและเศรษฐกิจของประเทศ
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โฆษณา - อา่นบทความตอ่ดา้นลา่ง

ธรุกิจ-เศรษฐกิจ
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สถาบนัวจัิยและใหคํ้าปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์หรอื สว.มธ. (TU-RAC) โดย ผศ. ดร.
สทุธกิร กิ�งเเกว้ ผูบ้รหิารโครงการวจัิย เผยผลงานวจัิยในหวัขอ้ “ความทา้ทายของคนขบัผูใ้ห ้
บรกิารรับจา้งผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสใ์นประเทศไทย” (Ride-Hailing Drivers’ Challenges in
Thailand) ซึ�งไดศ้กึษาประเด็นปัญหาและอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากการใหบ้รกิาร “เรยีกรถผา่นแอปฯ”
ของคนขบัในยคุปัจจบุนั

ผศ. ดร. สทุธกิร กิ�งเเกว้

โฆษณา - อา่นบทความตอ่ดา้นลา่ง

ในปัจจบุนั บรกิารเรยีกรถผา่นแอปฯ ไดก้ลายเป็นหนึ�งในตวัเลอืกสําคญัของการเดนิทางและการ
คมนาคมขนสง่ในประเทศไทย เนื�องจากเป็นบรกิารที�ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคทั �งในดา้นความสะดวก
สบาย ความปลอดภยั ทั �งยงัมคีวามโปรง่ใสเพราะมกีารแสดงราคาคา่โดยสารลว่งหนา้ซึ�งชว่ย
สรา้งความมั�นใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร จนทําใหบ้รกิารดงักลา่วไดรั้บความนยิมมากขึ�นไมเ่ฉพาะแตค่น
ไทย แตย่งัรวมถงึนักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตดิว้ย สง่ผลใหธ้รุกจินี�มกีารเตบิโตอยา่งตอ่เนื�องโดยมี
มลูคา่ตลาดรวมสงูกวา่ 7 หมื�นลา้นบาท

ลา่สดุมแีอปพลเิคชนัที�ผา่นการรับรองจากกรมการขนสง่ทางบกแลว้ถงึ 11 ราย อยา่งไรกด็ ีใน
ชว่งที�ผา่นมายงัพบวา่มคีวามทา้ทายในการใหบ้รกิารของผูข้บัขี�ที�อยูใ่นระบบ คอืการมคีนขบัที�00
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ผา่นการขึ�นทะเบยีนในจํานวนที�นอ้ยมาก อนัเนื�องมาจากการที�คนขบัไมส่ามารถนํารถยนตห์รอืรถ
จักรยานยนตท์ี�ใหบ้รกิารไปขึ�นทะเบยีนกบักรมการขนสง่ทางบกได ้

และจากการศกึษาวจัิยผา่นการเกบ็ขอ้มลูทั �งเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ สํารวจคนขบัรถยนต์
2,048 ราย แบง่ออกเป็นผูใ้หบ้รกิารดว้ยรถยนต ์436 คน และรถจักรยานยนต ์1,612 คน พบวา่

โฆษณา - อา่นบทความตอ่ดา้นลา่ง

49% ใชร้ถตดิไฟแนนซไ์มส่ามารถนําสมดุคูม่อืจดทะเบยีนได ้

47% ใชร้ถที�ไมไ่ดม้ชีื�อตนเองเป็นเจา้ของ สว่นคนขบัรถจักรยานยนต์

44% ระบกุระบวนการจดทะเบยีนมขีั �นตอนมากเกนิไป

นอกจากนี� ยงัพบปัญหาเรื�องประกนัภยั และขอ้จํากดัประเภทรถที�จะนํามาใหบ้รกิารได ้

โดยสดัสว่นคนที�มาคนขบัรถยนตเ์พื�อรับจา้งที�ใหบ้รกิารผา่นแอปฯ ม ี64% ใหบ้รกิารเรยีกรถผา่น
แอปฯ เป็นงานเสรมิ (พารท์ไทม)์ ขณะที� 36% เลอืกทําเป็นอาชพีหลกั สว่นคนที�รถจักรยานยนตก์็
มสีดัสว่นที�ใกลเ้คยีงกนั ม ี65% ทําเป็นงานเสรมิ (พารท์ไทม)์ ขณะที� 35% เลอืกทําเป็นอาชพี
หลกั

•

•

•

•
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ดว้ยเหตนุี� สว.มธ. จงึเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื�ออํานวยความสะดวกแกค่นขบั 3 ประการ ดงันี�

ลดขั �นตอนและปรับปรงุกระบวนการจดทะเบยีนใหส้ะดวกขึ�น อนุญาตใหใ้ชสํ้าเนาเอกสารจด
ทะเบยีนในการดําเนนิการได ้

อนุญาตใหผู้ข้บัขี�ที�ไมไ่ดถ้อืกรรมสทิธิ�แตไ่ดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของรถ สามารถจดทะเบยีน
เพื�อใหบ้รกิารได ้

ปรับขอ้กําหนดอื�น ๆ เชน่ สนับสนุนใหม้ทีางเลอืกประกนัภยัสําหรับรถที�ใหบ้รกิารแบบนี�ในราคา
ที�เหมาะสม และอนุญาตใหร้ถจักรยานยนตท์ี�มขีนาดเครื�องยนตส์งูกวา่ 125 ซซี ีสามารถนํามา
จดทะเบยีนได ้

ทั �งนี� สว.มธ. มองวา่การแกไ้ขกฎระเบยีบที�เป็นอปุสรรคจะชว่ยปลดล็อกโอกาสทางเศรษฐกจิ สง่
เสรมิความเป็นธรรม และสนับสนุนการสรา้งรายไดข้องคนไทย ซึ�งจะสง่ผลดตีอ่การพัฒนา
อตุสาหกรรมโดยรวมและเศรษฐกจิของประเทศ
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ดขูา่วตน้ฉบบั
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ยโูอบ ีประเทศไทย จับมอื คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์เรง่เสรมิความรูท้างธรุกจิ
และทกัษะผูนํ้าใหท้ี�ปรกึษาธรุกจิเอสเอ็มอยีคุใหม่

9 9

ยูโอบ ีประเทศไทย จบัมอื
คณะพาณิชยศาสตรแ์ละ
การบญัช ีมหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร ์เรง่เสรมิ
ความรูท้างธุรกจิและ
ทกัษะผูนํ้าใหท้ ี�ปรกึษา
ธุรกจิเอสเอ็มอยีุคใหม่

Posted by Admin | May 31, 2024 | Finance /
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ธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย ลงนามบนัทกึขอ้ตกลง
ความรว่มมอืทางวชิาการกบัคณะพาณชิยศ์าสตร์
และการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พฒันา
หลกัสตูร Banker’s Executive Certification
Programme เรง่เพิ�มพนูความรูด้า้นการเงนิและ
ทกัษะการทาํงานใหแ้กท่ ี�ปรกึษาธรุกจิสาํหรบักลุม่
ลกูคา้ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื�อ
สนบัสนนุการเตบิโตของธรุกจิของลกูคา้ ภายใต้
ขอ้ตกลงนี� ธนาคารไดร้ว่มกบัคณะพาณชิยศาสตร์
และการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรอ์อกแบบ
หลกัสตูรที�ผสานการเรยีนรูท้ ั�งแบบในหอ้งเรยีน
การลงมอืปฎบิตัจิรงิจากกรณีตวัอยา่งศกึษา (case
study) การเขา้รว่มเวริค์ช็อป การจาํลอง
เหตกุารณจ์ากสถานการณจ์รงิ และการบรรยาย
พเิศษจากบคุคลากรช ั�นนําในอตุสาหกรรม ใน
หวัขอ้ตา่งๆ ประกอบดว้ย เทรนดก์ารดาํเนนิธรุกจิที�
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอใีหค้วามสาํคญั การ
วเิคราะหข์อ้มลูเพื�อออกแบบแผนธรุกจิ กลยทุธ์
และแผนการดาํเนนิงานของหนว่ยงานที�ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้เอสเอ็มอ ีการวางแผน
แนวทางการขายและบรหิารความเสี�ยง รวมถงึการ
เสรมิทกัษะดา้นการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ และ
ทกัษะที�จาํเป็นในการบรหิารทมีงานใหแ้กผู่จ้ดัการ
สมัพนัธข์องธนาคารที�จะกา้วขึ�นมาเป็นผูบ้รหิารยคุ
ใหม ่30 คน เป็นระยะเวลารวม 3 เดอืน
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นางสยมุรตัน ์มาระเนตร ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ ่ธรุกจิเอสเอ็มอ ีธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย
กลา่ววา่ “ในฐานะธนาคารชั �นนําของภมูภิาคอาเซยีน
สําหรับธรุกจิเอสเอ็มอ ียโูอบใีหค้วามสําคญักบัการ
พัฒนาศกัยภาพบคุคลากรของเราใหม้คีวามพรอ้มที�จะ
เป็นที�ปรกึษาทางการเงนิ และรับมอืกบัความตอ้งการที�
หลากหลายของกลุม่ลกูคา้ธรุกจิเอสเอ็มอใีนประเทศที�
เตบิโตอยา่งตอ่เนื�อง หลกัสตูรในปีนี�นอกจากจะชว่ย
เพิ�มพนูความรูเ้ชงิเทคนคิ และยกระดบัทกัษะทางธรุกจิ
ที�มอียูเ่ดมิใหแ้กพ่นักงานที�เขา้รว่มโครงการแลว้ ยงั
สอดแทรกวธิกีารสื�อสารและแนวทางการบรหิารจัดการ
ทมีงานที�สามารถนําไปปรับใชใ้นการทํางานไดจ้รงิ เพื�อ
ชว่ยใหพ้นักงานของเราสามารถสง่มอบการบรกิารและ
นําเสนอโซลชูนัทางการเงนิที�ตอบโจทยก์ารดําเนนิ
ธรุกจิของลกูคา้ตอ่ไป”

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อรพรรณ ยลระบลิ รอง
คณบดฝ่ีายวชิาการและเครอืขา่ยพนัธมติร คณะ
พาณชิยศ์าสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร ์กลา่ววา่ “เรามคีวามยนิดเีป็นอยา่งยิ�งที�
ไดร้ว่มมอืกบัธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย เพื�อพัฒนา
โปรแกรมสง่เสรมิศกัยภาพบคุคลากรของธนาคาร
หลกัสตูรในปีนี�เราเนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมยดึลกูคา้เป็น
ศนูยก์ลางในการบรกิาร และการปรับกระบวนทศันค์วาม
คดิแบบ agile mindset  ที�เนน้การเพิ�มประสทิธผิลและ
ความคลอ่งตวัในการทํางาน ผูเ้ขา้อบรมจะมโีอกาสฝึก
การตดัสนิใจ แกปั้ญหา และพัฒนาความสามารถใน
ดา้นการนําเสนอผลติภณัฑท์างการเงนิใหต้อบโจทย์
ความตอ้งการของลกูคา้ รวมถงึเรยีนรูแ้นวทางการ
สื�อสารใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความแตกตา่ง
ใหแ้กต่นเองในฐานะที�ปรกึษาทางการเงนิที�ลกูคา้ให ้
ความไวว้างใจ”

นางสาวศศวิมิล อารยวฒันาพงษ ์ ผูช้ว่ยกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ ่ทรพัยากรบคุคล ธนาคารยโูอบี
ประเทศไทย กลา่ววา่ “บคุลากรถอืเป็นทรัพยส์นิที�มคีา่
และสําคญัที�สดุของธนาคาร และเราใหค้วามสําคญักบั
การพัฒนาบคุคลากรของเราใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบั
องคก์ร หลกัสตูร Banker’s Executive Certification

Programme นับเป็นสว่นหนึ�งของโครงการพัฒนา
บคุคลากรและเสรมิสรา้งศกัยภาพความเป็นผูนํ้าที�
ธนาคารเตรยีมไวใ้หแ้กพ่นักงานเพื�อพัฒนาทกัษะที�
จําเป็นในการเป็นที�ปรกึษาทางธรุกจิอยา่งมอือาชพี
และเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าใหแ้กผู่เ้ขา้รว่มโครงการได ้
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เตบิโตภายในธนาคาร  ความรว่มมอืที�เกดิขึ�นระหวา่งยู
โอบ ีประเทศไทย และ คณะพาณชิยศ์าสตรแ์ละการ
บญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรถ์อืเป็นอกีหนึ�งขอ้พสิจูน์
ถงึความมุง่มั�นของธนาคารในการสง่เสรมิการเรยีนรู ้
เสรมิสรา้งทกัษะที�จําเป็นสําหรับการทํางานใหแ้ก่
พนักงาน เพื�อรักษาพนักงานใหเ้ตบิโตในสายอาชพีและ
พรอ้มกา้วขึ�นมาเป็นผูนํ้าที�สามารถบรหิารทมีงานได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพตอ่ไปในอนาคต”

ตั �งแตร่เิริ�มโครงการ The Banker’s Executive

Certification Programme ในปี 2560 มบีคุคลากรที�
ปรกึษาธรุกจิสําหรับกลุม่ลกูคา้ธรุกจิเอสเอ็มอ ี102 คน
ที�เขา้รับการฝึกอบรม ในจํานวนนี�ม ี55 คนที�กา้วสู่
ตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูในสายงานที�รับผดิชอบ
ภายในธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย
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