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สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนษุย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
ขอเชิญผู้สนใจเข้าร่วมอบรมหลักสูตร E-learning "การพัฒนาบุคลากรการท่องเท่ียวไทย" 

ผ่านระบบ DOT Academy 
  

 สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ขอเชิญผู้สนใจเข้าร่วมอบรม
หลักสูตร E-learning "การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวไทย" เรียนฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย พัฒนาศักยภาพสู่
มาตรฐานสากลเหมาะสําหรับผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ต้องการยกระดับความรู้
และทักษะการบริการ ผ่านระบบ DOT Academy 

เนื้อหาครอบคลุม 5 วิชาสําคัญ 

1. การรักษาคุณภาพบริการลูกค้า/ผู้เข้าพัก 

2. การทํางานในสภาวะพหุวัฒนธรรม 

3. การจัดการและแก้ไขความขัดแย้ง 

4. การปฏิบัติตามขั้นตอนอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

5. การรักษาความรู้ในอุตสาหกรรมการบริการ 

 ผู้ที่สนใจสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ โทร. 0-2141-3197 และสมัครได้เพียงสแกนคิวอาร์โค้ด  
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